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น้ําหนึ่งใจเดียวกัน 

กรุณาบันทึก STAR ท่ีรวบรวมได�จากการสัมภาษณ� พร�อมระบุระดับสมรรถนะของผู�สมัคร  

ระดับ 1  
ให0ความร�วมมือ มีส�วนร�วมในฐานะเป+นสมาขิกของ

ทีม 

ระดับ 2  
ปลูกฝ3งการทํางานเป+นทีม 

� แสดงออกอย�างให0เกียรติ สุภาพกับผู0ร�วมงาน 
กล�าวถึงผู0ร�วมงานในเชิงสร0างสรรค8ท้ังต�อหน0า
และลับหลัง 

� ร�วมแสดงความคิดเห็นและรับฟ3งความคิดเห็นท่ี
แตกต�าง เต็มใจแบ�งป3นความรู0 ประสบการณ8
และวิธีการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิผลให0แก�
ผู0ร�วมงาน 

� เต็มใจช�วยเหลือผู0ร�วมงานและร�วมมือทํางานกัน
เป+นทีม 

� เข0าใจเป<าหมายของทีมงานและบทบาทของ
สมาชิกทุกคนในทีมและสามารถวางแผนงาน
ของตนเองได0สอดคล0องกับเป<าหมายของ
ทีมงาน 

� ให0เกียรติ ปฏิบัติต�อผู0ร�วมงานอย�างสุภาพ แบ�งป3น
ความดีความชอบให0แก�สมาชิกในทีมเม่ืองาน
บรรลุผลสําเร็จ 

� กระตุ0นให0สมาชิกในทีมแสดงความคิดเห็น รับฟ3ง
และเห็นคุณค�าของความคิดเห็นท่ีแตกต�างและ
สามารถให0ข0อมูลป<อนกลับและนําความเชี่ยวชาญ
ของตนมาใช0อย�างสร0างสรรค8 

� แนะนําหรือพัฒนาการมีส�วนร�วมในการ
ปฏิบัติงานของสมาชิกในทีม เพ่ือผลสําเร็จของ
หน�วยงานและมหาวิทยาลัย 

� สื่อสารให0สมาชิกในทีมได0รับทราบและเข0าใจ
ข0อมูลและความเคลื่อนไหวหรือความคืบหน0า
ล�าสุดในการทํางาน 

Situation/Task_________________________________________________________________________  

_____________________________________________________________________________________  

_____________________________________________________________________________________  

Action_______________________________________________________________________________  

_____________________________________________________________________________________  

_____________________________________________________________________________________  

Result________________________________________________________________________________  

_____________________________________________________________________________________  

_____________________________________________________________________________________  

 
สรุประดับสมรรถนะของผู0สมัคร 



มุ>งม่ันความเป?นเลิศ 

กรุณาบันทึก STAR ท่ีรวบรวมได�จากการสัมภาษณ� พร�อมระบุระดับสมรรถนะของผู�สมัคร  

ระดับ 1  
บรรลุเป<าหมายและความคาดหวังอย�างสมํ่าเสมอ 

ระดับ 2  
มุ�งม่ันพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 

� ปฏิบัติงานด0วยความมานะและมุ�งม่ันเพ่ือบรรลุ
เป<าหมายอย�างสมํ่าเสมอ 

� แก0ไขป3ญหา อุปสรรคและข0อผิดพลาดโดยทันทีท่ี
ตรวจพบเพ่ือผลงานท่ีมีคุณภาพ ถูกต0องและสําเร็จ
ตามกําหนดเวลา 

� เสนอแนวคิดเพ่ือปรับปรุงและพัฒนางานให0มี
คุณภาพสูงข้ึนอย�างต�อเนื่อง 

� แลกเปลี่ยนความรู0ระหว�างผู0ร�วมงานและ/หรือ
ผู0เก่ียวข0องเพ่ือหาแนวทางท่ีดีท่ีสุดในการปฏิบัติงาน
ให0บรรลุเป<าหมาย 
 

� มุ�งม่ันปฏิบัติงานเพ่ือให0ได0ผลลัพธ8ท่ีสูงกว�าเป<าหมาย
และความคาดหวังท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ 

� วิเคราะห8จุดแข็งจุดอ�อนเพ่ือพัฒนาวิธีการทํางาน
และผลงานหรือกระบวนการทํางานอย�างสมํ่าเสมอ 

� ปรับปรุงและทดลองใช0วิธีการทํางานรูปแบบใหม�ๆ  
เพ่ือให0ได0ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนอย�าง
ต�อเนื่อง 

Situation/Task_________________________________________________________________________  

_____________________________________________________________________________________  

_____________________________________________________________________________________  

Action_______________________________________________________________________________  

_____________________________________________________________________________________  

_____________________________________________________________________________________  

Result________________________________________________________________________________  

_____________________________________________________________________________________  

_____________________________________________________________________________________  

 

 
สรุประดับสมรรถนะของผู0สมัคร 



ชูเชิดคุณธรรม 

กรุณาบันทึก STAR ท่ีรวบรวมได�จากการสัมภาษณ� พร�อมระบุระดับสมรรถนะของผู�สมัคร  

ระดับ 1  
แสดงออกถึงพฤติกรรมชูเชิดคุณธรรม 

ระดับ 2  
ส�งเสริมให0เกิดพฤติกรรมชูเชิดคุณธรรม 

� เข0าใจและปฏิบัติตามกฎระเบียบได0อย�างเคร�งครัด
และรับผิดชอบต�อหน0าท่ีท่ีได0รับมอบหมายโดยไม�
ต0องมีการกํากับติดตาม 

� รับผิดชอบต�อผลลัพธ8ในการตัดสินใจของตนเอง 
กล0ายอมรับและลงมือแก0ไขอย�างทันท�วงทีเม่ือ
ผิดพลาด 

� รักษาข0อมูลท่ีเป+นความลับของมหาวิทยาลัย 

� นําเสนอหรือรายงานข0อมูลตามความเป+นจริงในทาง
ท่ีเป+นประโยชน8และสร0างสรรค8 
 

� กํากับดูแลทีมงานให0ปฏิบัติตามกฎระเบียบและ
ทํางานตามหน0าท่ีรับผิดชอบจนเป+นท่ีไว0วางใจได0 

� รับผิดชอบต�อผลลัพธ8ของการกระทําของตนเองและ
ทีมงานรวมถึงแนะนําแนวทางและลงมือแก0ไขโดย
ทันทีเม่ือเกิดความผิดพลาด 

� ปฏิบัติต�อทีมงานและผู0อ่ืนสัญญาและทําตามท่ี
รับปากไว0แม0จะเผชิญหน0ากับอุปสรรค 

� ส�งเสริมให0สมาชิกในทีมตระหนักถึงความสําคัญและ
รักษาข0อมูลท่ีเป+นความลับของมหาวิทยาลัยและ
กล0านําเสนอหรือรายงานข0อมูลท่ีตรงกับความเป+น
จริง 

Situation/Task_________________________________________________________________________  

_____________________________________________________________________________________  

_____________________________________________________________________________________  

Action________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

Result________________________________________________________________________________  

_____________________________________________________________________________________  

_____________________________________________________________________________________  

 
 
 
 

สรุประดับสมรรถนะของผู0สมัคร 



คิดและทําเพ่ือสังคม 

กรุณาบันทึก STAR ท่ีรวบรวมได�จากการสัมภาษณ� พร�อมระบุระดับสมรรถนะของผู�สมัคร  

ระดับ 1  
แสดงออกถึงพฤติกรรมการคิดและทําเพ่ือสังคม 

ระดับ 2  
ส�งเสริมให0เกิดพฤติกรรมการคิดและทําเพ่ือสังคม 

� อาสาและมีส�วนร�วมในการจัดกิจกรรมเพ่ือ
รับผิดชอบต�อสังคมภายในหน�วยงานและ
มหาวิทยาลัย 

� เสนอแนวคิดท่ีช�วยพัฒนาหรือแก0ป3ญหาให0กับ
ประชาคมจุฬาฯอย�างเป+นรูปธรรม 
 

� อาสาและมีส�วนร�วมอย�างกระตือรือร0นในการจัด
กิจกรรมเพ่ือรับผิดชอบต�อสังคมภายในหน�วยงาน
และมหาวิทยาลัย 

� ส�งเสริมให0ทีมงานนําเสนอแนวคิดท่ีช�วยพัฒนาหรือ
แก0ไขป3ญหาสังคมให0กับประชาคมจุฬาฯ อย�างเป+น
รูปธรรม 

Situation/Task_________________________________________________________________________  

_____________________________________________________________________________________  

_____________________________________________________________________________________  

_____________________________________________________________________________________  

Action________________________________________________________________________________  

_____________________________________________________________________________________  

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________  

Result________________________________________________________________________________  

_____________________________________________________________________________________  

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________  

 
 
 

 สรุประดับสมรรถนะของผู0สมัคร 


