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น้ําหนึ่งใจเดียวกัน 

 

ทํางานร่วมกับผู้อ่ืนด้วยความเคารพ ให้เกียรติ เห็นคุณค่าของผู้อ่ืน รับฟังความคิดเห็นที่แตกต่าง ยอมรับใน
ความเป็นปัจเจกบุคคล ร่วมคิด วางแผน ลงมือปฏิบัติและรับผิดชอบเพ่ือความสําเร็จของหน่วยงานและ
มหาวิทยาลัย 

*******************  
 เวลาที่อยู่ในภาควิชาหรือหน่วยงาน  คุณ....มีวิธีการวางแผนการทํางานอย่างไรให้สอดคลอ้งกับภารกิจของ

หน่วยงาน/ภาควิชา (ระดับ 1/2)   
 
คําถามต่อเนื่อง เพ่ือประเมินสมรรถนะระดับที่ 2 ด้านการวางแผนงาน -- แล้วถ้าแผนงานที่กําหนดไว้ต้องไป

เก่ียวข้องกับคนอ่ืน ๆ ในหน่วยงาน/ภาควิชา คุณ...มีวิธีการอย่างไรที่ทําให้เขาทําตามแผนงานที่ว่าน้ี  (ระดับ 
2)  

 
คําถามเจาะลกึ (Probing question) เลือกใช้คําถามเหลา่น้ีเพ่ือรวบรวม STAR ใหส้มบูรณ์  

 ปฏิกิริยาของคนที่เก่ียวข้องเป็นอย่างไร  
 เพราะเหตุใดจึงเป็นเช่นน้ัน  
 คุณ...มีวิธีการติดตามการดําเนินการตามแผนงานอย่างไร  
 คําถามอ่ืน ๆ  

 ยกตัวอย่างเหตุการณ์ที่คุณ....เคยอยู่ในที่ประชุมแล้วมีคนเห็นต่างเสียงดัง หรือไม่ใหค้วามร่วมมือ คุณ...มี
วิธีการจัดการอย่างไร (ระดับ 1/2)  

 
คําถามเจาะลกึ (Probing question) เลือกใช้คําถามเหลา่น้ีเพ่ือรวบรวม STAR ใหส้มบูรณ์ 

 ปฏิกิริยาของคนที่เห็นต่างเสียงดัง/ไม่ให้ความร่วมมือ เป็นอย่างไร หลังจากที่คุณ...ทําแบบ
น้ัน  

 ผลลัพธ์เป็นอย่างไร 
 คุณ...รู้สึกอย่างไรต่อเหตุการณ์น้ัน 
 หากย้อนเวลากลับไปได้คุณจะมีวิธีการจัดการกับเหตุการณ์น้ันอย่างไร   
 คําถามอ่ืน ๆ  

 ยกตัวอย่างตอนที่ส่วนกลางแจ้งการเปลี่ยนระบบการจัดซื้อ (เลือกเปลี่ยนสถานการณ์ได้ตามเหมาะสม)  ซึ่ง
ต้องกระทบกับการทํางานของเจ้าหน้าที่/อาจารย์ในภาควิชา/หน่วยงาน คุณ...มีวิธีการอย่างไรในการขอ
ความร่วมมือจากคนที่เก่ียวข้องเพ่ือเปลี่ยนวิธีการดําเนินการน้ี (ระดับ 1/2)  

คําถามเจาะลกึ (Probing question) เลือกใช้คําถามเหลา่น้ีเพ่ือรวบรวม STAR ใหส้มบูรณ์  

 ปฏิกิริยาของเจ้าหน้าที่/อาจารย์ในภาควิชา/หน่วยงานเป็นอย่างไร    
 คุณ.....จัดการกับแรงต้านน้ีอย่างไร  
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 คุณ...รู้สึกอย่างไรต่อเหตุการณ์น้ัน 
 ผลลัพธ์เป็นอย่างไร 
 ถ้าจะทําให้เกิดความร่วมมือดีกว่าน้ี คุณ...คิดว่าจะต้องเพ่ิมหรือเปลี่ยนอะไรไปจากเดิม

บ้าง    
 คําถามอ่ืน ๆ  
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น้ําหนึ่งใจเดียวกัน 

กรุณาบนัทึก STAR ที่รวบรวมได้จากการสัมภาษณ์ พรอ้มระบุระดับสมรรถนะของผู้สมัคร  

ระดับ 1  
ให้ความร่วมมอื มีส่วนร่วมในฐานะเป็นสมาขิกของ

ทีม 

ระดับ 2  
ปลูกฝังการทํางานเป็นทีม 

 แสดงออกอย่างให้เกียรติ สุภาพกับผู้ร่วมงาน 
กล่าวถึงผู้ร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์ทั้งต่อหน้า
และลับหลัง 

 ร่วมแสดงความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นที่
แตกต่าง เต็มใจแบ่งปันความรู้ ประสบการณ์
และวิธีการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผลให้แก่
ผู้ร่วมงาน 

 เต็มใจช่วยเหลือผู้ร่วมงานและร่วมมือทํางานกัน
เป็นทีม 

 เข้าใจเป้าหมายของทีมงานและบทบาทของ
สมาชิกทุกคนในทีมและสามารถวางแผนงาน
ของตนเองได้สอดคล้องกับเป้าหมายของ
ทีมงาน 

 ให้เกียรติ ปฏิบัติต่อผู้ร่วมงานอย่างสุภาพ แบ่งปัน
ความดีความชอบให้แก่สมาชิกในทีมเมื่องาน
บรรลุผลสําเร็จ 

 กระตุ้นให้สมาชิกในทีมแสดงความคิดเห็น รับฟัง
และเห็นคุณค่าของความคิดเห็นที่แตกต่างและ
สามารถให้ข้อมูลป้อนกลับและนําความเช่ียวชาญ
ของตนมาใช้อย่างสร้างสรรค์ 

 แนะนําหรือพัฒนาการมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติงานของสมาชิกในทีม เพ่ือผลสําเร็จของ
หน่วยงานและมหาวิทยาลัย 

 สื่อสารให้สมาชิกในทีมได้รับทราบและเข้าใจ
ข้อมูลและความเคลื่อนไหวหรือความคืบหน้า
ล่าสุดในการทาํงาน 

Situation/Task_________________________________________________________________________  

_____________________________________________________________________________________  

_____________________________________________________________________________________  

Action________________________________________________________________________________  

_____________________________________________________________________________________  

_____________________________________________________________________________________  

Result________________________________________________________________________________  

_____________________________________________________________________________________  

_____________________________________________________________________________________  

 สรุประดับสมรรถนะของผู้สมคัร 
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มุ่งม่ันความเปน็เลิศ 

 

ต้ังใจปฏิบัติงานด้วยความมานะ มุ่งมั่นในการสร้างมาตรฐานการทํางานให้สูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง มี
ความคิดริเริ่มในการปรับปรุงพัฒนางานให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีเกินกว่ามาตรฐาน เป้าหมายและความคาดหวัง 

******************* 

 ยกตัวอย่างการทํางานที่ผ่านมาที่เคยเกิดข้อผิดพลาดขึ้นแล้วคุณพยายามหาทางป้องกันไม่ให้เกิดขอ้ผิดพลาด
ซ้ําอีก คุณ...มวิีธีการจัดการอย่างไร  (ระดับ 1/2)   

 
คําถามเจาะลกึ (Probing question) เลือกใช้คําถามเหลา่น้ีเพ่ือรวบรวม STAR ใหส้มบูรณ์ 

 ผลกระทบจากข้อผิดพลาดน้ันเป็นอย่างไร  
 คุณหาวิธีป้องกันแบบอ่ืนไว้เป็นทางเลือกบ้างหรือไม่ และเพราะเหตุใดจึงใช้แนวทางที่ว่าน้ี

ในการป้องกันข้อผิดพลาด   
 คุณรู้ได้อย่างไรว่าถ้าทําแบบน้ีแล้วจะแก้ปัญหาได้   
 ผลลัพธ์ที่ได้จากการใช้มาตรการการป้องกันน้ีเป็นอย่างไร  
 คําถามอ่ืน ๆ  

 ยกตัวอย่างการพัฒนางานหรือการปรับปรุงกระบวนการทํางานที่เคยทํามาในอดีตสัก 1 เรื่อง สิ่งที่ปรับปรุง
น้ันคืออะไร เพราะเหตุใดจึงคิดทําเรื่องน้ี    (ระดับ 1/2)   

 
คําถามเจาะลกึ (Probing question) เลือกใช้คําถามเหลา่น้ีเพ่ือรวบรวม STAR ใหส้มบูรณ์ 

 คุณได้ความคิดในการพัฒนางานหรือการปรับปรุงกระบวนการทํางานน้ีมาจากไหน   
 ปัญหาหรืออุปสรรคที่เจอในการดําเนินการน้ี   
 ผลลัพธ์ที่ได้จากการพัฒนางานหรือการปรับปรุงกระบวนการทํางานน้ีคืออะไร  
 คุณรู้สึกอย่างไรต่อการดําเนินการน้ี  
 คําถามอ่ืน ๆ  

 
 ให้คุณเล่าถึงงานท่ีคุณบากบ่ันมานานจนทําให้คุณท้อแท้ งานน้ันเป็นงานอะไร       (ระดับ 1/2)   
 
คําถามเจาะลกึ (Probing question) เลือกใช้คําถามเหลา่น้ีเพ่ือรวบรวม STAR ใหส้มบูรณ์ 

 อะไรเป็นเหตุให้คุณรู้สึกท้อแท้  
 คุณทําอย่างไรต่อกับเหตุการณ์น้ัน    
 ผลลัพธ์เป็นอย่างไร  
 คําถามอ่ืน ๆ  
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มุ่งม่ันความเปน็เลิศ 

กรุณาบนัทึก STAR ที่รวบรวมได้จากการสัมภาษณ์ พรอ้มระบุระดับสมรรถนะของผู้สมัคร  

ระดับ 1  
บรรลุเป้าหมายและความคาดหวังอย่างสม่ําเสมอ 

ระดับ 2  
มุ่งมั่นพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 

 ปฏิบัติงานด้วยความมานะและมุ่งมั่นเพ่ือบรรลุ
เป้าหมายอย่างสม่ําเสมอ 

 แก้ไขปัญหา อุปสรรคและข้อผิดพลาดโดยทันทีที่
ตรวจพบเพ่ือผลงานที่มีคุณภาพ ถูกต้องและสําเร็จ
ตามกําหนดเวลา 

 เสนอแนวคิดเพ่ือปรับปรุงและพัฒนางานให้มี
คุณภาพสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง 

 แลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างผู้ร่วมงานและ/หรือ
ผู้เก่ียวข้องเพ่ือหาแนวทางที่ดีที่สุดในการปฏิบัติงาน
ให้บรรลุเป้าหมาย 
 

 มุ่งมั่นปฏิบัติงานเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่สูงกว่าเป้าหมาย
และความคาดหวังทั้งในเชิงปริมาณและคณุภาพ 

 วิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนเพ่ือพัฒนาวิธีการทํางาน
และผลงานหรอืกระบวนการทํางานอย่างสม่ําเสมอ 

 ปรับปรุงและทดลองใช้วิธีการทํางานรูปแบบใหม่ๆ   
เพ่ือให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้นอย่าง
ต่อเน่ือง 

Situation/Task_________________________________________________________________________  

_____________________________________________________________________________________  

_____________________________________________________________________________________  

Action_______________________________________________________________________________  

_____________________________________________________________________________________  

_____________________________________________________________________________________  

Result________________________________________________________________________________  

_____________________________________________________________________________________  

_____________________________________________________________________________________  

 

 
สรุประดับสมรรถนะของผู้สมคัร 
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ชูเชิดคุณธรรม 

ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ยุติธรรม กล้ายืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง รักษาช่ือเสียงและข้อมูลที่เป็นความลับ
ของมหาวิทยาลัย ประพฤติปฏิบัติตนตามกฎระเบียบหรือจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

******************* 

 ช่วยเล่าเหตุการณ์ที่เคยมีคนเดือดร้อนมาขอความช่วยเหลือบางอย่าง คุณรู้ดีว่าสิ่งที่ขอมาน้ันไม่สามารถ
ดําเนินการได้เพราะขัดต่อระเบียบ คุณจัดการกับสถานการณ์น้ันอย่างไร  (ระดับ 1/2)   

 
คําถามเจาะลกึ (Probing question) เลือกใช้คําถามเหลา่น้ีเพ่ือรวบรวม STAR ใหส้มบูรณ์ 

 ปฏิกิริยาของคนที่มาขอความช่วยเหลือเป็นอย่างไร     
 คุณแจ้งเรื่องน้ีไว้กับหัวหน้าหรือทีมงานไว้หรือไม่ เพราะเหตุใด  
 คุณรู้สึกอย่างไรต่อเหตุการณ์น้ัน 
 ผลลัพธ์เป็นอย่างไร  
 คําถามอ่ืน ๆ  

 เล่าถึงเหตุการณ์ที่คุณเคยไปเห็นการกระทําของคนอ่ืนที่เป็นการละเมิดกฎระเบียบหรือข้อบังคับของ
มหาวิทยาลัย คุณบอกกับเจ้าตัวหรือผู้เก่ียวข้องอย่างไร   (ระดับ 1/2)   

 
คําถามเจาะลกึ (Probing question) เลือกใช้คําถามเหลา่น้ีเพ่ือรวบรวม STAR ใหส้มบูรณ์ 

 ตอนที่คุณบอกกับเจ้าตัวว่าเขาทําผิดระเบียบ/ข้อบังคับ เขามีปฏิกิริยาอย่างไร                              
คุณรู้สึกอย่างไรกับปฏิกิริยาที่เขามีต่อคุณ   

 ตอนน้ันคุณรายงานเรื่องน้ีไว้กับใครอีกบ้าง เพราะเหตุใดจึงเลือกแจ้งกับบุคคลดังกล่าว   
 ผลจากการแจง้ไปแล้วเป็นอย่างไรบ้าง  
 คุณรู้สึกอย่างไรต่อเหตุการณ์น้ัน 
 คําถามอ่ืน ๆ  

 ช่วยยกตัวอย่างเหตุการณ์ที่คุณไม่สามารถทาํงานตามท่ีรับปากไว้ให้ฟังหน่อย และคุณจดัการกับเรื่องน้ี
อย่างไร    (ระดับ 1/2)   

คําถามเจาะลกึ (Probing question) เลือกใช้คําถามเหลา่น้ีเพ่ือรวบรวม STAR ใหส้มบูรณ์ 

 งานที่รับปากไว้น้ันเป็นเรื่องอะไร  
 ที่มาที่ทําให้คณุไม่สามารถทาํงานตามท่ีรับปากไว้คืออะไร  
 คุณรู้สึกอย่างไรที่ไม่สามารถทํางานตามท่ีรับปากไว้ได้   
 หากย้อนเวลากลับไปได้คุณจะจัดการกับเรื่องน้ีเหมือนหรือแตกต่างไปจากที่เล่ามา เพราะ

เหตุใด  
 คําถามอ่ืน ๆ  
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ชูเชิดคุณธรรม 

กรุณาบนัทึก STAR ที่รวบรวมได้จากการสัมภาษณ์ พรอ้มระบุระดับสมรรถนะของผู้สมัคร  

ระดับ 1  
แสดงออกถึงพฤติกรรมชูเชิดคุณธรรม 

ระดับ 2  
ส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมชูเชิดคุณธรรม 

 เข้าใจและปฏิบัติตามกฎระเบียบได้อย่างเคร่งครัด
และรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายโดยไม่
ต้องมีการกํากับติดตาม 

 รับผิดชอบต่อผลลัพธ์ในการตัดสินใจของตนเอง 
กล้ายอมรับและลงมือแก้ไขอย่างทันท่วงทีเมื่อ
ผิดพลาด 

 รักษาข้อมูลที่เป็นความลับของมหาวิทยาลัย 

 นําเสนอหรือรายงานข้อมูลตามความเป็นจริงในทาง
ที่เป็นประโยชน์และสร้างสรรค์ 
 

 กํากับดูแลทีมงานให้ปฏิบัติตามกฎระเบียบและ
ทํางานตามหน้าที่รบัผิดชอบจนเป็นที่ไว้วางใจได้ 

 รับผิดชอบต่อผลลัพธ์ของการกระทําของตนเองและ
ทีมงานรวมถึงแนะนําแนวทางและลงมือแก้ไขโดย
ทันทีเมื่อเกิดความผิดพลาด 

 ปฏิบัติต่อทีมงานและผู้อ่ืนสญัญาและทําตามที่
รับปากไว้แม้จะเผชิญหน้ากับอุปสรรค 

 ส่งเสริมให้สมาชิกในทีมตระหนักถึงความสําคัญและ
รักษาข้อมูลที่เป็นความลับของมหาวิทยาลัยและ
กล้านําเสนอหรือรายงานข้อมูลที่ตรงกับความเป็น
จริง 

Situation/Task_________________________________________________________________________  

_____________________________________________________________________________________  

_____________________________________________________________________________________  

Action________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

Result________________________________________________________________________________  

_____________________________________________________________________________________  

_____________________________________________________________________________________  

 
 
 
 

สรุประดับสมรรถนะของผู้สมคัร 
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คิดและทาํเพื่อสังคม 

มีส่วนร่วมและความคิดริเริ่มในการนําความรู้ไปใช้แก้ปัญหาหรือสร้างสรรค์ประโยชน์ให้กับหน่วยงาน ประชาคม
จุฬาฯและสังคมไทย  และส่งเสริมให้มีการลงมือปฏิบัติจนเกิดประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม 

******************* 

 ช่วยเล่าถึงเหตุการณ์หรือกิจกรรมที่คุณเคยได้เข้าร่วมของหน่วยงาน ที่เป็นกิจกรรมเพ่ือสังคมมีอะไรบ้าง  
(ระดับ 1/2)   

 
คําถามเจาะลกึ (Probing question) เลือกใช้คําถามเหลา่น้ีเพ่ือรวบรวม STAR ใหส้มบูรณ์ 

 กิจกรรมน้ันส่งผลยังไงกับงานของคุณ 
 คุณรู้สึกอย่างไรต่อเหตุการณ์น้ัน 
 ประโยชน์จากการร่วมกิจกรรมคืออะไร  
 คําถามอ่ืน ๆ  

 ยกตัวอย่างการทํางานที่ผ่านมาที่คุณเคยได้รับมอบหมายให้เป็นตัวแทนของคณะ/หน่วยงานในการปฏิบัติ
หน้าที่ร่วมกับส่วนงานอ่ืนทั้ง ๆ ที่งานตัวแทนที่มอบหมายมานี้ไม่เก่ียวข้องกับงานประจําที่ทําอยู่เลย  (ระดับ 
1/2)   

 
คําถามเจาะลกึ (Probing question) เลือกใช้คําถามเหลา่น้ีเพ่ือรวบรวม STAR ใหส้มบูรณ์ 

 งานที่คุณได้รับมอบหมายเป็นงานอะไร 
 คุณรู้สึกอย่างไรภาระหน้าที่น้ัน 
 คุณคิดว่าคุณได้ประโยชน์อะไรจากการทํางานร่วมกับส่วนงานอ่ืนๆ  
 คําถามอ่ืน ๆ  

 
 ยกตัวอย่างการทํางานที่ผ่านมาที่คุณเคยมีโอกาสเสนอแนะหรือผลักดันความคิดริเริ่มใหม่ๆ เพ่ือแก้ปัญหา

ส่วนรวมในคณะ/หน่วยงาน 
 
คําถามเจาะลกึ (Probing question) เลือกใช้คําถามเหลา่น้ีเพ่ือรวบรวม STAR ใหส้มบูรณ์ 

 สิ่งที่คุณเสนอน้ีเป็นเรื่องเก่ียวกับเรื่องอะไร 
 ผลจากการผลกัดันน้ีเป็นอย่างไร 
 เพ่ือนร่วมงานและหัวหน้างานมีส่วนช่วยขับเคลื่อนน้ีอย่างไรบ้าง 
 คุณคิดว่าคณะ/ส่วนงานได้ประโยชน์จากการผลักดันโครงการน้ีอย่างไรบ้าง 
 คําถามอ่ืน ๆ 
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คิดและทาํเพื่อสังคม 

กรุณาบนัทึก STAR ที่รวบรวมได้จากการสัมภาษณ์ พรอ้มระบุระดับสมรรถนะของผู้สมัคร  

ระดับ 1  
แสดงออกถึงพฤติกรรมการคดิและทําเพ่ือสังคม 

ระดับ 2  
ส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมการคิดและทําเพ่ือสังคม 

 อาสาและมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมเพ่ือ
รับผิดชอบต่อสังคมภายในหน่วยงานและ
มหาวิทยาลัย 

 เสนอแนวคิดทีช่่วยพัฒนาหรือแก้ปัญหาใหกั้บ
ประชาคมจุฬาฯอย่างเป็นรูปธรรม 
 

 อาสาและมีส่วนร่วมอย่างกระตือรือร้นในการจัด
กิจกรรมเพ่ือรบัผิดชอบต่อสังคมภายในหน่วยงาน
และมหาวิทยาลัย 

 ส่งเสริมให้ทีมงานนําเสนอแนวคิดที่ช่วยพัฒนาหรือ
แก้ไขปัญหาสังคมให้กับประชาคมจุฬาฯ อย่างเป็น
รูปธรรม 

Situation/Task_________________________________________________________________________  

_____________________________________________________________________________________  

_____________________________________________________________________________________  

_____________________________________________________________________________________  

Action________________________________________________________________________________  

_____________________________________________________________________________________  

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________  

Result________________________________________________________________________________  

_____________________________________________________________________________________  

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________  

 
 
 

 สรุประดับสมรรถนะของผู้สมคัร 



คู่มือการดําเนินงาน Talent Development   หน้าที่ 11 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวอย่างคําถามสมรรถนะหลัก  

(Core Competencies) ระดับ P6 
 
 

หมายเหตุ : มหาวิทยาลัยจะ Update ตัวอย่างคําถามสมรรถนะหลัก (Core Competencies) ระดับ P6 
ในช่วงเดือน มีนาคม 2561   

 
 

 


