






 สมรรถนะหลัก หรือ Core Competencies เปนกรอบสมรรถนะ
ที ่สะทอนแนวปฎิบัติหรือพฤติกรรมการทำงานรวมกันที ่จะทำให
มหาวิทยาลัยสามารถกาวไปสูความเปนเลิศในสังคมไทยและในระดับ
นานาชาติได ประกอบดวย นํ้าหนึ่งใจเดียวกัน มุงมั่นความเปนเลิศ
ชูเชิดคุณธรรมและ คิดและทำเพื่อสังคม โดยสมรรถนะหลักเหลานี้มี
คำอธิบายแบงออกเปน 4 ระดับ แนวปฎิบัติหรือพฤติกรรมบงชี้ที่บรรจุ
อยูในคำอธิบายแตละระดับมีความเขมขนมากข้ึนตามลำดับและสัมพันธ
กับหนาท่ีรับผิดชอบดานการบริหารท่ีขยายมากข้ึนไปตามระดับตำแหนง
         
 พนักงานสามารถอางอิงกรอบสมรรถนะหลักนี้เพื่อใชเปนแนวทาง
ในการพัฒนาตนเองไดอยางตอเน่ือง การท่ีจะระบุวาพนักงานมีสมรรถนะหลัก
อยูในระดับใดนั้น หมายความวา พนักงานผูนั้นจะตองมีการแสดงออก
หรือพฤติกรรมสอดคลองตามคำอธิบายท่ีบรรจุอยูในระดับน้ันๆ อยางครบถวน
และสมํ่าเสมอ และมีความเปนไปไดวาพนักงานอาจจะมีพฤติกรรมหรือ
การแสดงออกบางอยางที่สอดคลองกับคำอธิบายแลว แตยังขาดความ
สมํ่าเสมอ หรือยังขาดตกพฤติกรรมบางอยางไป ดังนั้น พนักงานและ
หัวหนางานสามารถนำกรอบสมรรถนะหลักน้ีมาใชในการวิเคราะหแงมุม
ที่จะเพ่ิมพูนขีดความสามารถของตนเองและทีมงานใหครบทุกดานได
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 การฝกอบรมเปนสวนหนึ่งที ่ชวยใหพนักงานไดเรียนรู มุมมอง
และทักษะใหมๆ  แตการเขาอบรมอาจจะไมสามารถสรางเสริมสมรรถนะ
ไดเลยหากพนักงานไมมีการลงมือปฏิบัติจนปรากฏเปนพฤติกรรมที่
สมํ่าเสมอและบังเกิดผลลัพธที่ดีอยางเปนรูปธรรมหัวหนามีสวนชวย
สงเสริมการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานในทีมไดดวยการมอบหมาย
งานท่ีเปดโอกาสใหพนักงานไดลงมือปฏิบัติงานจริง การใหขอมูลยอนกลับ
(Feedback) และการโคช (Coach) กิจกรรมตางๆ เหลานี้ที่นำมาใชใน
การพัฒนาจะสงเสริมใหพฤติกรรมบงชี้ในแตละดานของสมรรถนะที่
ยังปรากฏไมครบถวนนั้นไดปรากฏเปนท่ีชัดเจนมากย่ิงข้ึน
    
 การเพ่ิมพูนสมรรถนะของพนักงานทุกคนอยางตอเนื่องจะสงเสริม
ใหพนักงานสามารถปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ
ซ่ึงจะชวยขับเคล่ือนใหจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไปสูการเปนมหาวิทยาลัย
ที่เปนเสาหลักของแผนดินไดอยางย่ังยืนตอไป
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