
การจัดกลุ่มงาน ภายใต้ฝ่าย ในส่วนงาน

17 พฤศจกิายน 2558



วัตถุประสงค์

• สรุปแนวทาง หลักการ ทฤษฎี การออกแบบ
โครงสร�างองค�กร

• อธิบายวิธกีารดําเนินการ การจัดโครงสร�างองค�กร
เพื่อการบริหารจัดการ การควบคุมดูแลงาน และ
บุคลากรของส(วนงานในมหาวิทยาลัย
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หลักในการจัดโครงสร้างองค์กร

1) จัดโครงสร�างองค�กรโดยยึดหลัก Flat Organization และ 
Functional Organization (จํานวนระดับชั้นไม(มาก)

2) จํานวนกิจกรรมใต�ฝAาย ไม(ต�องแยกย(อยมาก

3) จัดโครงสร�างเพื่อให�เอื้อต(อการโยกย�ายงานได� (Job rotation) 

4) จัดการปฏิบัติงานแบบ Cross function

5) จัดการบริหารแบบ Shared service

6) เน�นการปฏิบัติงานให�ตรงความต�องการของผู�รับบรกิาร 
(Customer centric)
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เป้าหมาย

• สว่นงานจดัโครงสร้างใต้ฝ่ายที�เหมาะสม

• มหาวิทยาลยัวางเส้นทางความก้าวหน้าด้านการ
บริหารของสายปฏิบตัิการในแตล่ะสว่นงาน

• พิจารณากําหนดจํานวนบคุลากรที�จะครองระดบั 
P6 หรือ P5 (ในบางสว่นงาน) โดยใช�หลักการ Job 
Evaluation และ Span of Control
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โครงสร้างองค์กร

โครงสร้างองค์กรมีผลตอ่
• การจัดระบบบริหารจดัการ

• การสื*อสารข้อมูลภายในองค์กร

• การกาํหนดตาํแหน่งของบคุลากร เช่น ผู้บริหาร
ระดบักลาง
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การแบง่ประเภทขององคก์ร 

• องคก์รประเภทแบบแบน (Flat)
เป็นโครงสรา้งที�มลีาํดบัการบงัคบับญัชาน้อย เป็นโครงสรา้งแบบ
แบน (Flat) การแบง่แยกงานน้อย หน้าที�งานจงึยดืหยุน่ มี
กฎระเบยีบน้อย มคีวามเป็นทางการน้อย เน้นการสื�อสารที�ไม่
เป็นทางการ และเน้นการทาํงานเป็นทมี เหมาะกบัองคก์ารขนาด
เลก็ที�เพิ�งเริ�มก่อตั 6ง หรอืองคก์ารที�อยูภ่ายใตส้ภาพแวดลอ้มที�มี
การเปลี�ยนแปลงรวดเรว็
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การแบง่ประเภทขององคก์ร 
• องค์กรประเภทสายบงัคับบญัชา (Chain of 

Command)
เป็นโครงสร้างที�มีการแบง่แยกงานมาก มีหน้าที�งานที�ชดัเจนจงึมี
ความเป็นทางการสงู เป็นโครงสร้างที�เน้นระดบัการบงัคบับญัชา 
เน้นการติดตอ่สื�อสารที�เป็นขั 5นตอน มีการรวมอํานาจไว้ที�ผู้บริหาร
มาก  โครงสร้างแบบนี 5เหมาะกบัองค์การที�สภาพแวดล้อมไมม่ีการ
เปลี�ยนแปลงมากนกั
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เส้นทางความก้าวหน้าในงาน

กลุ่มบริหาร กลุ่มวชิาชีพ
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ปัจจัยที*มีผลต่อการออกแบบองค์กร
1 เป้าหมาย
2 ยุทธศาสตร์
3 สิ*งแวดล้อม
4 การจัดแบ่งงาน
5 ความซับซ้อนขององค์กร
6 การกระจายตัวทางภมูศิาสตร์
7 การแลกเปลี*ยนความรู้
8 การออกแบบงาน
9 ลักษณะบุคลากร

10 รูปแบบผู้นํา
11 บรรยากาศองค์กร
12 ระบบประสานงานและควบคุม
13 ระบบข้อมูล
14 ระบบแรงจูงใจ (Burton et al., 2011)
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การออกแบบโครงสร้างองค์กร 
(Organizational Design)

ขึ 5นกบั

• เป้าหมายขององค์กร

• ยทุธศาสตร์ขององค์กร

• สิ�งแวดล้อมขององค์กร

(Burton et al., 2011)

โครงสร้างองค์กร
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ORGANIZATIONAL DESIGN
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(Burton et al., 2011)

Exploration

Exploitation



ORGANIZATIONAL DESIGN
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(Burton et al., 2011)



ORGANIZATIONAL DESIGN
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(Burton et al., 2011)

ENVIRONMENT

Low High
Low calm varied
High locally stormy turbulent

Complexity

Unpredictability



การจดัรปูแบบองคก์รตอ้งคาํนงึถงึ

1. การแบ่งงานตามความถนัด (Division of work)

2. สายการบังคับบัญชา (Chain of Command)

3. ขนาดของการควบคุม (Span of control) 

4. การรวมอาํนาจและการกระจายอาํนาจ 

      (Centralize and Decentralize)

5.  การประสานกจิกรรม (Integration)
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หลักการการออกแบบโครงสรา้งองคก์ารโดยทั0วไป

1. โครงสร้างแบบง่าย (The simple structure)
2. โครงสร้างตามหน้าที-งาน (The functional structure)
3. โครงสร้างแบบเป็นหน่วยงาน (The divisional structure)
4. โครงสร้างแบบเมทริกซ ์(The Matrix structure)

STRUCTURE

Low High
Low SIMPLE FUNCTIONAL
High DIVISIONAL MATRIX

FUNCTIONAL SPECIALIZATION

PRODUCTS/SERVICE
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หลกัการการออกแบบโครงสรา้งองคก์ารโดยท ั3วไป

              1. โครงสร้างแบบง่าย (The simple structure)

คณบด/ีผอ.สํานกั

พนกังาน พนกังาน พนกังาน พนกังาน พนกังาน

     มหาวิทยาลยัสามารถจดัโครงสร้างแบบนี@กบัคณะ/ส่วนงาน 
ขนาดเลก็มาก (XS)  ที-ยงัไม่มีการแบ่งงานกนัอย่างชดัเจนหรื
อปริมาณงานยงัมีน้อย
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ตัวอย่าง



การออกแบบโครงสรา้งองคก์ารโดยท ั3วไป (ตอ่)

           2. โครงสร้างตามหน้าที*งาน (The functional structure)

มหาวิทยาลยัสามารถจดัโครงสร้างแบบนี@กบัคณะ/ส่วน
งานที-มีขนาดใหญ่ เพื-อให้เกิดความชดัเจนในกิจกรรม 
ภารกิจตามหน้าที-งานที-แตกต่างกนั โดยพิจารณางาน
ตามกิจกรรมในห่วงโซ่มลูค่า (Value Chain) ในส่วนงาน

ฝ่ายบรหิาร

สารบรรณ พสัดุ
บญัชแีละ
การเงนิ

ตัวอย่าง
คณบดี
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การออกแบบโครงสรา้งองคก์ารโดยท ั3วไป (ตอ่)

3. โครงสร้างแบบเป็นหน่วยงาน (The divisional structure)

ผูบ้รหิารสงูสดุ

ผลติภัณฑ์ 1 ผลติภัณฑ์ 2 ผลติภัณฑ์ 3

ฝ่ายผลติ ฝ่ายการตลาด ฝ่ายบุคคล ฝ่ายบญัชแีละ
การเงนิ
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ตัวอย่าง



การออกแบบโครงสรา้งองคก์ารโดยท ั3วไป (ตอ่)

4. โครงสร้างแบบเมทริกซ์ (The Matrix structure)

Project Manager 1

Project Manager 2

Project Manager 3

กรรมการผูจ้ดัการ

ฝ่ายผลติ ฝ่ายการตลาด ฝ่ายบคุคล ฝ่ายบญัชแีละการเงนิ
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ตัวอย่าง
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Department หมายถึง ภาควิชา

Program หมายถึง หลกัสูตร



สภาจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ในการประชุมครั[งที* 751 เมื*อวันที* 29 พฤศจกิายน พ.ศ. 2555 

ได้ให้ความเหน็ชอบโครงสร้างองค์กรใหม่ของจฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

วนัที� 15 มกราคม พ.ศ. 2556 
ประกาศจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย เรื*อง ส่วนงานของมหาวทิยาลัย พ.ศ. 2556

ประกาศในราชกจิจานุเบกษาเมื*อวันที* 26 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2556 
มีผลบงัคบัใช้ตั 5งแตว่นัที� 27 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2556 

โครงสร้างองค์กรของจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 
พ.ศ. 2557 
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1. การจดัโครงสร้างองค์กร มุง่เน้นการดําเนินงานที�นําไปสูก่ารบรรลุ
วิสยัทศัน์และพนัธกิจของจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั

2. โครงสร้างองค์กรมีลกัษณะเป็นแนวราบมากขึ 5น ไมม่ีสายการบงัคบั
บญัชาที�ซบัซ้อน

3. จดัหน่วยงานที�มีภารกิจ บทบาท หน้าที�ความรับผิดชอบ และ
วตัถปุระสงค์การดําเนินงานที�เป็นแนวทางเดียวกนัให้อยูภ่ายใต้              
กลุม่งานหรือสว่นงานเดียวกนั

โครงสร้างองค์กรของจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย             
ยดึหลักการสาํคัญ ดังนี [
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4.    หน่วยงานบางหน่วยอาจมีรูปแบบการบริหารที�แตกตา่งกนัได้บ้าง  
        เพื�อความคลอ่งตวัในการบริหาร
5.    ไมม่ีการเพิ�มหน่วยงานใหม ่ยกเว้นกรณีที�เป็นความจําเป็นอยา่งยิ�ง
6.     หน่วยงานที�ตั 5งขึ 5นตามยทุธศาสตร์ของผู้บริหาร ให้ยบุเลกิเมื�อ
        เสร็จสิ 5นภารกิจ หรือเมื�อมีการปรับเปลี�ยนยทุธศาสตร์

โครงสร้างองค์กรของจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย             
ยดึหลักการสาํคัญ ดังนี [
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ส่วนงานขนาดกลาง

(Size M)

คณะสตัวแพทยศาสตร์
คณะเภสชัศาสตร์
คณะรฐัศาสตร์

คณะเศรษฐศาสตร์
คณะนิตศิาสตร์

คณะอกัษรศาสตร์
คณะสถาปตัยกรรมศาสตร์

ส่วนงานขนาดเลก็

(Size S)

คณะจติวทิยา
คณะวทิยาศาสตรก์ารกฬีา

คณะพยาบาลศาสตร์
คณะสหเวชศาสตร์

คณะศลิปกรรมศาสตร์
คณะนิเทศศาสตร์

วทิยาลยัประชากรศาสตร์
วทิยาลยัวทิยาศาสตรส์าธารณสุข

วทิยาลยัปิโตรเลยีมและปิโตรเคมี

สถาบนัภาษา 
บณัฑติวทิยาลยั

สถาบนั

(Size XS)

สถาบนัวิจยัทรัพยากรทางนํ 5า
สถาบนัวิจยัพลงังาน
สถาบนัวิจยัโลหะและวสัดุ
สถาบนัวิจยัสภาวะแวดล้อม
สถาบนัวิจยัสงัคม
สถาบนัการขนสง่
สถาบนัเทคโนโลยีชีวภาพและ
วิศวกรรมฯ
สถาบนัไทยศกึษา
สถาบนัเอเชียศกึษา

ส่วนงานขนาดใหญ่

(Size L)

คณะแพทยศาสตร์
คณะวทิยาศาสตร์

คณะทนัตแพทยศาสตร์
คณะวศิวกรรมศาสตร์

คณะครุศาสตร์
คณะพาณิชยศาสตรแ์ละ

การบญัชี

ขนาดส่วนงาน (Size)
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การประเมินค่างาน P7 / P6 / P5 เปรียบเทยีบ
 P7 ป.ตรี- ป.โท
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การประเมินค่างาน P7 / P6 / P5 เปรียบเทยีบ
 P7 ป.ตรี- ป.โท
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การประเมินค่างาน P7 / P6 / P5 เปรียบเทยีบ
 P7 – P6
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การประเมินค่างาน P7 / P6 / P5 เปรียบเทยีบ
 P7 – P6
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การประเมินค่างาน P7 / P6 / P5 เปรียบเทยีบ
 P6 – P5

29



การประเมินค่างาน P7 / P6 / P5 เปรียบเทยีบ
 P6 – P5
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คณบดี

ฝ่ายบริหาร ฝ่ายวิชาการ

 เฉพาะกิจ

กลุม่
สารบรรณ บคุคล

กลุม่
กายภาพ / IT 

กลุม่
แผน / การเงิน / QA

กลุม่
บญัชี / พสัดุ

กลุม่
บริการการศกึษา / 

กิจการนิสติ

กลุม่
วิจยั /

บริการวิชาการ 

กลุม่
ห้องปฏิบตัิการ 

กลุม่
ห้องสมดุ / โสต 

ตวัอย่าง 
การจัดโครงสร้างส่วนงาน ขนาดใหญ่
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ตวัอย่าง การจัดองค์กร
P7 P8 P9

A S A S A S A S G G G
คณะ A 130 0 0 0 0 0 0 0 0 111 19 0

บรหิาร บรหิาร ปชส. และ ธุรการ 51 43 8
บุคคล 2 2
โครงสรา้งพืPนฐาน วศิวกร / ช่าง 6 1 5
โครงสรา้งพืPนฐาน IT / ช่าง IT 5 3 2
บัญชี 6 4 2
การเงนิ พัสดุ งบประมาณ 7 5 2
แผน ยุทธศาสตร ์และประกันคุณภาพ 2 2

วชิาการ บรกิารการศกึษา 14 14
กจิการนสิติ 5 5
บรกิารการศกึษา (โสต / คอมฯ) 13 13
วริัชกจิ 2 2
ครูปฏบิัตกิาร / ช่างศลิป์ ช่างภาพ 6 6
บรกิารวชิาการ วจิัย 5 5
จนท.บรกิารวทิยาศาสตร์ 2 2
บรรณารักษ์ เอกสารสนเทศ 4 4
นักวชิาชพี อ ื0นๆ

P3 P4 P5 P6

32

A = Administrator

S = Specialist
G = Generalist



ตวัอย่าง การจัดองค์กร 1
P7 P8 P9

A S A S A S A S G G G
คณะ A 130 0 0 0 0 1 0 7 0 103 19 0

บรหิาร บรหิาร ปชส. และ ธุรการ 52 1 5 38 8
บุคคล 2 2
โครงสรา้งพืPนฐาน วศิวกร / ช่าง 6 1 5
โครงสรา้งพืPนฐาน IT / ช่าง IT 5 3 2
บัญชี 6 4 2
การเงนิ พัสดุ งบประมาณ 7 5 2
แผน ยุทธศาสตร ์และประกันคุณภาพ 2 2

วชิาการ บรกิารการศกึษา 13 1 12
กจิการนสิติ 5 5
บรกิารการศกึษา (โสต / คอมฯ) 13 1 12
วริัชกจิ 2 2
ครูปฏบิัตกิาร / ช่างศลิป์ ช่างภาพ 6 6
บรกิารวชิาการ วจิัย 5 5
จนท.บรกิารวทิยาศาสตร์ 2 2
บรรณารักษ์ เอกสารสนเทศ 4 4
นักวชิาชพี อ ื0นๆ

P3 P4 P5 P6
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A = Administrator

S = Specialist
G = Generalist



ตวัอย่าง การจัดองค์กร 2
P7 P8 P9

A S A S A S A S G G G
คณะ A 130 0 0 1 0 3 0 11 0 97 18 0

บรหิาร บรหิาร ปชส. และ ธุรการ 52 1 37 8
บุคคล 2 2
โครงสรา้งพืPนฐาน วศิวกร / ช่าง 6 1 4
โครงสรา้งพืPนฐาน IT / ช่าง IT 5 3 2
บัญชี 8 4 2
การเงนิ พัสดุ งบประมาณ 6 4 2
แผน ยุทธศาสตร ์และประกันคุณภาพ 2 2

วชิาการ บรกิารการศกึษา 15 11
กจิการนสิติ 5 5
บรกิารการศกึษา (โสต / คอมฯ) 9 9
วริัชกจิ 2 2
ครูปฏบิัตกิาร / ช่างศลิป์ ช่างภาพ 4 4
บรกิารวชิาการ วจิัย 6 5
จนท.บรกิารวทิยาศาสตร์ 3 3
บรรณารักษ์ เอกสารสนเทศ 5 5
นักวชิาชพี อื0นๆ 0

3

1

1

4

1

2

2

P3 P4 P5 P6
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A = Administrator

S = Specialist
G = Generalist



Job family

• Job families are groupings of jobs related by 
common vocations/professions.
– Require similar knowledge, skills and abilities 

(competencies).
– Have a continuum of knowledge, skills and 

abilities that represent a career path from the 
lowest to the highest level job.

– Possess associated and related key behaviors.
– Have similar market competitive pay 

characteristics and conditions.

Source: http://hr.unl.edu/compensation/nuvalues/jobfamilies.shtml/
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สิ*งที*ขอให้ส่วนงานดาํเนินการ

• ส(วนงานทําการพิจารณาเลือกและ/หรือปรับปรุง
โครงสร�างการบริหารส(วนงานให�เหมาะสมกับบริบทของ
ตนเอง โดยครอบคลุมการบริหารจัดการอัตรากําลัง และ
ระดับงานของตําแหน(งต(างๆ

• คณะกรรมการบริหารส(วนงานให�ความเห็นชอบโครงสร�าง
การบริหาร

36



สิ*งที*ขอให้ส่วนงานดาํเนินการ

• ส(วนงานส(งโครงสร�างส(วนงาน พร�อมบุคลากรให�ฝAายและ
กลุ(มงานต(างๆ กลับให�มหาวิทยาลัยพิจารณาเห็นชอบ
โครงสร�างส(วนงาน ตั้งแต(บัดนี้เปYนต�นไป

• มหาวทิยาลยัพิจารณากําหนดจํานวนบคุลากรระดบั 
P6 หรือ P5 (ในบางกรณี) เพื�อให้สว่นงานนําไปกําหนด
รายละเอียดงานที�รับผิดชอบและอยูใ่นการกํากบัดแูล
บริหารจดัการ 
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สิ*งที*ขอให้ส่วนงานดาํเนินการ

• เมื�อสว่นงานจะสรรหาบคุลากรเข้าสูต่ําแหน่งบริหาร
ระดบั P6 หรือ P5 ตามที�ได้รับความเห็นชอบจํานวน
ตําแหน่งไป สว่นงานต้องเสนอขออนมุตัติําแหน่งใน
โครงสร้างองค์กรที�จะบรรจบุคุลากรดงักลา่ว พร้อมทั 5ง 
JD, AS, PA เพื�อให้คณะกรรมการบริหารงานบคุคลให้
การอนมุตักิ่อนไปดําเนินการสรรหา

• ตําแหน่งบริหารเหลา่นี 5 ให้สว่นงานนําอตัราวา่งของสว่น
งานมาใช้ในการบรรจุ
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