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(ตวัอย่าง) 

สมรรถนะสาํหรบัตาํแหน่งข้าราชการพลเรือนในสถาบนัอดุมศึกษา 

-------------------------------------------------- 

สมรรถนะหลกั ได้แก่ 

๑. การมุง่ผลสมัฤทธิ ์(Achievement Motivation)  

๒. บรกิารทีด่ ี(Service Mind) 

๓. การสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี (Expertise)  

๔. การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม และจรยิธรรม (Integrity)  

๕. การทาํงานเป็นทมี (Teamwork)  

(ควรกาํหนดสมรรถนะหลกัใหส้อดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ ปรชัญา และพนัธกจิของ

สถาบนัอุดมศกึษา อยา่งน้อย ๓-๕ ดา้น) 

 

สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 

๑. การคดิวเิคราะห ์(Analytical Thinking)  

๒. การมองภาพองคร์วม (Conceptual Thinking)  

๓. การใสใ่จและพฒันาผูอ้ื่น (Caring Others)  

๔. การสัง่การตามอาํนาจหน้าที ่(Holding People Accountable)  

๕. การสบืเสาะหาขอ้มลู (Information Seeking)  

๖. ความเขา้ใจขอ้แตกต่างทางวฒันธรรม (Cultural Sensitivity)  

๗. ความเขา้ใจผูอ้ื่น (Interpersonal Understanding)  

๘. ความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ (Organizational Awareness)  

๙. การดาํเนินการเชงิรกุ (Proactive ness)  

๑๐. การตรวจสอบความถูกตอ้งตามกระบวนงาน (Concern for Order)  

๑๑. ความมัน่ใจในตนเอง (Self Confidence)  

๑๒. ความยดืหยุน่ผอ่นปรน (Flexibility)  

๑๓. ศลิปะการสือ่สารจงูใจ (Communication & Influencing)  

๑๔. สนุทรยีภาพทางศลิปะ (Aesthetic Quality)  

๑๕. ความผกูพนัทีม่ต่ีอสว่นราชการ (Organizational Commitment)  

๑๖. การสรา้งสมัพนัธภาพ (Relationship Building)  

(ควรกาํหนดสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิใหเ้หมาะสมกบัหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 

และระดบัตําแหน่ง อยา่งน้อย ๔-๖ ดา้น) 

 

 

 

 

ส่ิงท่ีส่งมาด้วย ๑ 



 ๒  

 

สมรรถนะทางการบริหาร 

๑. สภาวะผูนํ้า (Leadership)  

๒. วสิยัทศัน์ (Visioning)  

๓. การวางกลยทุธภ์าครฐั (Strategic Orientation)  

๔. ศกัยภาพเพือ่นําการปรบัเปลีย่น (Change Leadership)  

๕. การควบคุมตนเอง (Self Control)  

๖. การสอนงานและการมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others)  

(ควรกาํหนดสมรรถนะทางการบรหิาร ใหเ้หมาะสมกบัหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ อยา่งน้อย  ๕ ดา้น) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(ตวัอย่าง) 

การกาํหนดระดบัสมรรถนะสาํหรบัตาํแหน่ง 

ข้าราชการพลเรือนในสถาบนัอดุมศึกษา 

…………………… 

สมรรถนะท่ีจาํเป็นสาํหรบัการปฏิบติังาน 

๑. สมรรถนะหลกัและสมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติัซ่ึงจาํเป็นสาํหรบั 

การปฏิบติังานในประเภทตาํแหน่งต่างๆมีดงัน้ี 

๑.๑ ตาํแหน่งประเภททัว่ไป 

(๑) ระดบัปฏบิตังิานและระดบัชาํนาญงาน กาํหนดใหต้อ้งมสีมรรถนะ ระดบัที ่๑ 

(๒) ระดบัชาํนาญงานพเิศษ กาํหนดใหต้อ้งมสีมรรถนะ ระดบัที ่๒ 

๑.๒ ตาํแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะ 

(๑) ระดบัปฏบิตักิาร กาํหนดใหต้อ้งมสีมรรถนะ ระดบัที ่๑ 

(๒) ระดบัชาํนาญการ กาํหนดใหต้อ้งมสีมรรถนะ ระดบัที ่๒ 

(๓) ระดบัชาํนาญการพเิศษ กาํหนดใหต้อ้งมสีมรรถนะ ระดบัที ่๓ 

  (๔) ระดบัเชีย่วชาญ กาํหนดใหต้อ้งมสีมรรถนะ ระดบัที ่๔ 

  (๕) ระดบัเชีย่วชาญพเิศษ กาํหนดใหต้อ้งมสีมรรถนะ ระดบัที ่๕ นอกจากนัน้กาํหนด 

ใหต้อ้งมสีมรรถนะทางการบรหิารดา้นวสิยัทศัน์ การวางแผนกลยทุธภ์าครฐั และศกัยภาพเพือ่นําการ

ปรบัเปลีย่น ระดบัที ่๓ ดว้ย 
 

๑.๓ ตาํแหน่งประเภทผูบ้ริหาร 

  (๑) ระดบัผูอ้าํนวยการกองหรอืเทยีบเทา่ กาํหนดใหต้อ้งมสีมรรถนะ ระดบัที ่๓ 

(๒) ระดบัผูอ้าํนวยการสาํนกังานอธกิารบดหีรอืเทยีบเทา่ กาํหนดใหต้อ้งมสีมรรถนะ 

ระดบัที ่๔ 

ส่ิงท่ีส่งมาด้วย ๒ 



๒  

 

 ๒. สมรรถนะทางการบริหารในประเภทตาํแหน่งต่างๆ มีดงัน้ี 

 ๒.๑ ตาํแหน่งประเภทผูบ้ริหาร 

  (๑) ระดบัผูอ้าํนวยการกองหรอืเทยีบเทา่ กาํหนดใหต้อ้งมสีมรรถนะ ระดบัที ่๑ 

  (๒) ระดบัผูอ้าํนวยการสาํนกังานอธกิารบดหีรอืเทยีบเทา่กาํหนดใหต้อ้งมสีมรรถนะ 

ระดบัที ่๒ 

 ๒.๒ ตาํแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะ (กรณีปฏิบติัหน้าท่ีหวัหน้า

หน่วยงาน) 

  (๑) ระดบัชาํนาญการและระดบัชาํนาญการพเิศษ กาํหนดใหต้อ้งมสีมรรถนะ ระดบัที ่๑ 

  (๒) ระดบัเชีย่วชาญ กาํหนดใหต้อ้งมสีมรรถนะ ระดบัที ่๒ 

 

..................................... 



 

คาํอธิบายรายละเอียดของสมรรถนะ 

- - - - - -  
 

สมรรถนะหลกั 
 

๑. การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (Achievement Motivation) 

    คาํจาํกดัความ : ความมุง่มัน่จะปฏบิตัหิน้าทีร่าชการใหด้หีรอืใหเ้กนิ

มาตรฐานทีม่อียู ่โดยมาตรฐานน้ีอาจเป็นผลการปฏบิตังิานทีผ่า่นมาของตนเอง หรอืเกณฑว์ดั

ผลสมัฤทธิท์ีส่ถาบนัอุดมศกึษากาํหนดขึน้ อกีทัง้ยงัหมายรวมถงึการสรา้งสรรคพ์ฒันาผลงานหรอื

กระบวนการปฏบิตังิานตามเป้าหมายทีย่ากและทา้ทายชนิดทีอ่าจไมเ่คยมผีูใ้ดสามารถกระทาํได ้

มาก่อน 

     ระดบัท่ี ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

ระดบัท่ี ๑ : แสดงความพยายามในการปฏิบติัหน้าท่ีราชการให้ดี 

• พยายามทาํงานในหน้าทีใ่หถู้กตอ้ง 

• พยายามปฏบิตังิานใหแ้ลว้เสรจ็ตามกาํหนดเวลา 

• มานะอดทน ขยนัหมัน่เพยีรในการทาํงาน 

• แสดงออกว่าตอ้งการทาํงานใหไ้ดด้ขีึน้ 

• แสดงความเหน็ในเชงิปรบัปรงุพฒันาเมือ่เหน็ความสญูเปล่า 

  หรอืหยอ่นประสทิธภิาพในงาน 

         ระดบัท่ี ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๑ และสามารถทาํงานได้ผลงาน

ตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 

• กาํหนดมาตรฐาน หรอืเป้าหมายในการทาํงานเพือ่ใหไ้ดผ้ลงานทีด่ ี

        • ตดิตาม และประเมนิผลงานของตน โดยเทยีบเคยีงกบัเกณฑม์าตรฐาน 

      • ทาํงานไดต้ามเป้าหมายทีผู่บ้งัคบับญัชากาํหนด หรอืเป้าหมาย 

    ของหน่วยงานทีร่บัผดิชอบ 

• มคีวามละเอยีดรอบคอบ เอาใจใส ่ตรวจตราความถกูตอ้ง เพือ่ใหไ้ดง้าน 

  ทีม่คีุณภาพ 

         ระดบัท่ี ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๒ และสามารถปรบัปรงุวิธีการ

ทาํงานเพ่ือให้ได้ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

• ปรบัปรงุวธิกีารทีท่าํใหท้าํงานไดด้ขีึน้ เรว็ขึน้ มคีุณภาพดขีึน้  

  มปีระสทิธภิาพมากขึน้ หรอืทาํใหผู้ร้บับรกิารพงึพอใจมากขึน้ 

         • เสนอหรอืทดลองวธิกีารทาํงานแบบใหมท่ีค่าดวา่จะทาํใหง้าน 

                         มปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

 

 

 

 

 

ส่ิงท่ีส่งมาด้วย ๓ 



 ๒  
 

         ระดบัท่ี ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๓ และสามารถกาํหนดเป้าหมาย 

รวมทัง้พฒันางาน เพ่ือให้ได้ผลงานท่ีโดดเด่น หรือแตกต่างอย่างมีนัยสาํคญั 

         • กาํหนดเป้าหมายทีท่า้ทาย และเป็นไปไดย้าก เพือ่ใหไ้ดผ้ลงาน 

  ทีด่กีวา่เดมิอยา่งเหน็ไดช้ดั 

         • พฒันาระบบ ขัน้ตอน วธิกีารทาํงาน เพือ่ใหไ้ดผ้ลงานทีโ่ดดเดน่ 

        หรอืแตกต่างไมเ่คยมผีูใ้ดทาํไดม้าก่อน 

         ระดบัท่ี ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๔ และกล้าตดัสินใจ แม้ว่าการ

ตดัสินใจนัน้จะมีความเส่ียง เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายของหน่วยงานหรือสถาบนัอดุมศึกษา 

         • ตดัสนิใจได ้โดยมกีารคาํนวณผลไดผ้ลเสยีอยา่งชดัเจน และดาํเนินการ 

       เพือ่ใหภ้าครฐัและประชาชนไดป้ระโยชน์สงูสดุ 

         • บรหิารจดัการและทุม่เทเวลา ตลอดจนทรพัยากร เพือ่ใหไ้ดป้ระโยชน์ 

  สงูสดุต่อภารกจิของหน่วยงานตามทีว่างแผนไว ้
 

๒. บริการท่ีดี (Service Mind) 

         คาํจาํกดัความ : ความตัง้ใจและความพยายามของขา้ราชการในการ

ใหบ้รกิารต่อประชาชน ขา้ราชการ หรอืหน่วยงานอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

         ระดบัท่ี ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

         ระดบัท่ี ๑ : สามารถให้บริการท่ีผูร้บับริการต้องการได้ด้วยความเตม็ใจ 

         • ใหก้ารบรกิารทีเ่ป็นมติร สภุาพ 

         • ใหข้อ้มลู ขา่วสาร ทีถู่กตอ้ง ชดัเจนแก่ผูร้บับรกิาร 

         • แจง้ใหผู้ร้บับรกิารทราบความคบืหน้าในการดาํเนินเรือ่ง หรอืขัน้ตอนงาน 

     ต่างๆ ทีใ่หบ้รกิารอยู ่

         • ประสานงานภายในหน่วยงาน และหน่วยงานอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ให ้

  ผูร้บับรกิารไดร้บับรกิารทีต่่อเน่ืองและรวดเรว็ 

      ระดบัท่ี ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๑ และช่วยแก้ปัญหาให้แก่

ผูร้บับริการ 

• รบัเป็นธุระ ชว่ยแกป้ญัหาหรอืหาแนวทางแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้   

  แก่ผูร้บับรกิารอยา่งรวดเรว็ไมบ่่ายเบีย่ง ไมแ่กต้วั หรอืปดัภาระ 

         • ดแูลใหผู้ร้บับรกิารไดร้บัความพงึพอใจ และนําขอ้ขดัขอ้งใดๆ ในการ 

  ใหบ้รกิารไปพฒันาการใหบ้รกิารใหด้ยีิง่ขึน้ 

         ระดบัท่ี ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๒ และให้บริการท่ีเกินความ

คาดหวงั แม้ต้องใช้เวลาหรือความพยายามอย่างมาก 

         • ใหเ้วลาแก่ผูร้บับรกิารเป็นพเิศษ เพือ่ชว่ยแกป้ญัหาใหแ้ก่ผูร้บับรกิาร 

         • ใหข้อ้มลู ขา่วสาร ทีเ่กีย่วขอ้งกบังานทีก่าํลงัใหบ้รกิารอยู ่ซึง่เป็น 

           ประโยชน์แก่ผูร้บับรกิารแมว้า่ผูร้บับรกิารจะไมไ่ดถ้ามถงึ  

  หรอืไมท่ราบมาก่อน 



๓  

 

         • นําเสนอวธิกีารในการใหบ้รกิารทีผู่ร้บับรกิารจะไดร้บัประโยชน์สงูสดุ 

         ระดบัท่ี ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๓ และเข้าใจและให้บริการท่ีตรง

ตามความต้องการท่ีแท้จริงของผูร้บับริการได้ 

         • เขา้ใจ หรอืพยายามทาํความเขา้ใจดว้ยวธิกีารต่างๆ เพือ่ใหบ้รกิาร   

           ไดต้รงตามความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของผูร้บับรกิาร 

         • ใหค้าํแนะนําทีเ่ป็นประโยชน์แก่ผูร้บับรกิาร เพือ่ตอบสนองความจาํเป็น 

            หรอืความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของผูร้บับรกิาร 

         ระดบัท่ี ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๔ และให้บริการท่ีเป็นประโยชน์

อย่างแท้จริงให้แก่ผูร้บับริการ 

         • คดิถงึผลประโยชน์ของผูร้บับรกิารในระยะยาว และพรอ้มทีจ่ะเปลีย่นวธิ ี

           หรอืขัน้ตอนการใหบ้รกิาร เพือ่ประโยชน์สงูสดุของผูร้บับรกิาร 

         • เป็นทีป่รกึษาทีม่สีว่นชว่ยในการตดัสนิใจทีผู่ร้บับรกิารไวว้างใจ 

          • สามารถใหค้วามเหน็ทีแ่ตกต่างจากวธิกีาร หรอืขัน้ตอนทีผู่ร้บับรกิาร 

           ตอ้งการใหส้อดคลอ้งกบัความจาํเป็น ปญัหา โอกาส เพือ่เป็นประโยชน์ 

           อยา่งแทจ้รงิของผูร้บับรกิาร 
 

      ๓. การสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 

         คาํจาํกดัความ : ความสนใจใฝรู่ ้สัง่สม ความรูค้วามสามารถของตนในการ

ปฏบิตัหิน้าทีร่าชการดว้ยการศกึษา คน้ควา้ และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง จนสามารถประยกุตใ์ช้

ความรูเ้ชงิวชิาการและเทคโนโลยต่ีางๆ เขา้กบัการปฏบิตัริาชการใหเ้กดิผลสมัฤทธิ ์

         ระดบัท่ี ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

         ระดบัท่ี ๑ : แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพ

ของตนหรือท่ีเก่ียวข้อง 

         • ศกึษาหาความรู ้สนใจเทคโนโลยแีละองคค์วามรูใ้หม่ๆ  ในสาขาอาชพี 

  ของตน 

         • พฒันาความรูค้วามสามารถของตนใหด้ยีิง่ขึน้ 

         • ตดิตามเทคโนโลย ีและความรูใ้หม่ๆ  อยูเ่สมอดว้ยการสบืคน้ขอ้มลูจาก 

           แหล่งต่างๆ ทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อการปฏบิตัริาชการ 

         ระดบัท่ี ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๑ และมีความรู้ในวิชาการ และ

เทคโนโลยีใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน 

• รอบรูใ้นเทคโนโลยหีรอืองคค์วามรูใ้หม่ๆ  ในสาขาอาชพีของตน 

  หรอืทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่อาจมผีลกระทบต่อการปฏบิตัหิน้าทีร่าชการของตน 

         • รบัรูถ้งึแนวโน้มวทิยาการทีท่นัสมยั และเกีย่วขอ้งกบังานของตนอยา่ง 

  ต่อเน่ือง 

 

 



๔  

 

         ระดบัท่ี ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๒ และสามารถนําความรู้ 

วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มาปรบัใช้กบัการปฏิบติัหน้าท่ีราชการ 

         • สามารถนําวชิาการ ความรู ้หรอืเทคโนโลยใีหม่ๆ  มาประยกุตใ์ชใ้นการ 

          ปฏบิตัหิน้าทีร่าชการได ้

         • สามารถแกไ้ขปญัหาทีอ่าจเกดิจากการนําเทคโนโลยใีหมม่าใชใ้นการ 

           ปฏบิตัหิน้าทีร่าชการได ้

         ระดบัท่ี ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๓ และศึกษา พฒันาตนเองให้มี

ความรู ้และความเช่ียวชาญในงานมากขึน้ ทัง้ในเชิงลึก และเชิงกว้างอย่างต่อเน่ือง 

         • มคีวามรูค้วามเชีย่วชาญในเรือ่งทีม่ลีกัษณะเป็นสหวทิยาการ และสามารถ 

           นําความรูไ้ปปรบัใชไ้ดอ้ยา่งกวา้งขวาง 

         • สามารถนําความรูเ้ชงิบรูณาการของตนไปใชใ้นการสรา้งวสิยัทศัน์ 

            เพือ่การปฏบิตังิานในอนาคต 

         ระดบัท่ี ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๔ และสนับสนุนการทาํงานของคน

ในสถาบนัอดุมศึกษาท่ีเน้นความเช่ียวชาญในวิทยาการด้านต่างๆ 

         • สนบัสนุนใหเ้กดิบรรยากาศแหง่การพฒันาความเชีย่วชาญในองคก์ร 

           ดว้ยการจดัสรรทรพัยากรเครือ่งมอื อุปกรณ์ทีเ่อือ้ต่อการพฒันา 

         • บรหิารจดัการใหส้ถาบนัอุดมศกึษานําเทคโนโลย ีความรู ้หรอืวทิยาการ

ใหม่ๆ  มาใชใ้นการปฏบิตัหิน้าทีร่าชการในงานอยา่งต่อเน่ือง 
 

       ๔. การยึดมัน่ในความถกูต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 

         คาํจาํกดัความ : การดาํรงตนและประพฤตปิฏบิตัอิยา่งถูกตอ้งเหมาะสมทัง้

ตามกฎหมายคุณธรรม จรรยาบรรณแหง่วชิาชพี และจรรยาขา้ราชการเพือ่รกัษาศกัดิศ์รแีหง่ความ

เป็นขา้ราชการ 

         ระดบัท่ี ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

         ระดบัท่ี ๑ : มีความสจุริต 

         • ปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความสจุรติ ไมเ่ลอืกปฏบิตั ิถูกตอ้งตามกฎหมาย และ 

      วนิยัขา้ราชการ 

         • แสดงความคดิเหน็ตามหลกัวชิาชพีอยา่งสจุรติ 

         ระดบัท่ี ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๑ และมีสจัจะเช่ือถือได้ 

         • รกัษาคาํพดู มสีจัจะ และเชื่อถอืได ้

         • แสดงใหป้รากฏถงึความมจีติสาํนึกในความเป็นขา้ราชการ 

         ระดบัท่ี ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๒ และยึดมัน่ในหลกัการ 

         • ยดึมัน่ในหลกัการ จรรยาบรรณแหง่วชิาชพี และจรรยาขา้ราชการ 

       ไมเ่บีย่งเบนดว้ยอคตหิรอืผลประโยชน์ กลา้รบัผดิ และรบัผดิชอบ 

         • เสยีสละความสขุสว่นตน เพือ่ใหเ้กดิประโยชน์แก่ทางราชการ 

 



๕  

 

         ระดบัท่ี ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๓ และยืนหยดัเพ่ือความถกูต้อง 

         • ยนืหยดัเพือ่ความถูกตอ้งโดยมุง่พทิกัษ์ผลประโยชน์ของทางราชการ  

         แมต้กอยูใ่นสถานการณ์ทีอ่าจยากลาํบาก 

         • กลา้ตดัสนิใจ ปฏบิตัหิน้าทีร่าชการดว้ยความถูกตอ้ง เป็นธรรม แมอ้าจก่อ 

          ความไมพ่งึพอใจใหแ้ก่ผูเ้สยีประโยชน์ 

         ระดบัท่ี ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๔ และอทิุศตนเพ่ือความยติุธรรม 

         • ยนืหยดัพทิกัษ์ผลประโยชน์และชื่อเสยีงของประเทศชาตแิมใ้นสถานการณ์ 

           ทีอ่าจเสีย่งต่อความมัน่คงในตําแหน่งหน้าทีก่ารงาน หรอือาจเสีย่งภยั 

        ต่อชวีติ 
 

๕. การทาํงานเป็นทีม (Teamwork) 

         คาํจาํกดัความ : ความตัง้ใจทีจ่ะทาํงานรว่มกบัผูอ้ื่น เป็นสว่นหน่ึงของทมี 

หน่วยงาน หรอืสถาบนัอุดมศกึษา โดยผูป้ฏบิตัมิฐีานะเป็นสมาชกิ ไมจ่าํเป็นตอ้งมฐีานะหวัหน้าทมี 

รวมทัง้ความสามารถในการสรา้งและรกัษาสมัพนัธภาพกบัสมาชกิในทมี 

         ระดบัท่ี ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

         ระดบัท่ี ๑ : ทาํหน้าท่ีของตนในทีมให้สาํเรจ็ 

         • สนบัสนุนการตดัสนิใจของทมี และทาํงานในสว่นทีต่นไดร้บัมอบหมาย 

         • รายงานใหส้มาชกิทราบความคบืหน้าของการดาํเนินงานของตนในทมี 

         • ใหข้อ้มลู ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการทาํงานของทมี 

         ระดบัท่ี ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๑ และให้ความร่วมมือในการ

ทาํงานกบัเพ่ือนร่วมงาน 

         • สรา้งสมัพนัธ ์เขา้กบัผูอ้ื่นในกลุ่มไดด้ ี

         • ใหค้วามรว่มมอืกบัผูอ้ื่นในทมีดว้ยด ี

         • กล่าวถงึเพือ่นรว่มงานในเชงิสรา้งสรรคแ์ละแสดงความเชื่อมัน่ในศกัยภาพ  

          ของเพือ่นรว่มทมีทัง้ต่อหน้าและลบัหลงั 

         ระดบัท่ี ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๒ และประสานความร่วมมือของ

สมาชิกในทีม 

         • รบัฟงัความเหน็ของสมาชกิในทมี และเตม็ใจเรยีนรูจ้ากผูอ้ื่น 

         • ตดัสนิใจหรอืวางแผนงานรว่มกนัในทมีจากความคดิเหน็ของเพือ่นรว่มทมี 

         • ประสานและสง่เสรมิสมัพนัธภาพอนัดใีนทมี เพือ่สนบัสนุนการทาํงาน 

           รว่มกนัใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

 

 

 

 

 



๖ 

 

         ระดบัท่ี ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๓ และสนับสนุน ช่วยเหลือเพ่ือน

ร่วมทีม เพ่ือให้งานประสบความสาํเรจ็ 

   • ยกยอ่ง และใหก้าํลงัใจเพือ่นรว่มทมีอยา่งจรงิใจ 

         • ใหค้วามชว่ยเหลอืเกือ้กลูแก่เพือ่นรว่มทมี แมไ้มม่กีารรอ้งขอ 

         • รกัษามติรภาพอนัดกีบัเพือ่นรว่มทมี เพือ่ชว่ยเหลอืกนัในวาระต่างๆ  

           ใหง้านสาํเรจ็ 

         ระดบัท่ี ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๔ และสามารถนําทีมให้ปฏิบติั

ภารกิจให้ได้ผลสาํเรจ็ 

         • เสรมิสรา้งความสามคัคใีนทมี โดยไมค่าํนึงความชอบหรอืไมช่อบสว่นตน 

         • คลีค่ลาย หรอืแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ทีเ่กดิขึน้ในทมี 

          • ประสานสมัพนัธ ์สรา้งขวญักาํลงัใจของทมีเพือ่ปฏบิตัภิารกจิของ 

           สถาบนัอุดมศกึษาใหบ้รรลุผล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 



๗  

 

สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
 

๑. การคิดวิเคราะห ์(Analytical Thinking) 

         คาํจาํกดัความ : การทาํความเขา้ใจและวเิคราะหส์ถานการณ์ ประเดน็

ปญัหา แนวคดิโดยการแยกแยะประเดน็ออกเป็นสว่นยอ่ยๆ หรอืทลีะขัน้ตอน รวมถงึการจดัหมวดหมู่

อยา่งเป็นระบบระเบยีบเปรยีบเทยีบแงม่มุต่างๆ สามารถลาํดบัความสาํคญั ชว่งเวลา เหตุและผล  

ทีม่าทีไ่ปของกรณต่ีางๆได ้

ระดบัท่ี ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

ระดบัท่ี ๑ : แยกแยะประเดน็ปัญหา หรืองานออกเป็นส่วนย่อยๆ 

• แยกแยะปญัหาออกเป็นรายการอยา่งงา่ยๆไดโ้ดยไมเ่รยีงลาํดบัความสาํคญั 

• วางแผนงานโดยแตกประเดน็ปญัหาออกเป็นสว่นๆ หรอืเป็นกจิกรรมต่างๆ  

  ได ้

         ระดบัท่ี ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๑ และเข้าใจความสมัพนัธข์ัน้

พืน้ฐานของปัญหาหรืองาน 

• ระบุเหตุและผล ในแต่ละสถานการณ์ต่างๆ ได ้

• ระบุขอ้ดขีอ้เสยีของประเดน็ต่างๆได ้

         • วางแผนงานโดยจดัเรยีงงาน หรอืกจิกรรมต่างๆตามลาํดบัความสาํคญั 

       หรอืความเรง่ดว่นได ้

         ระดบัท่ี ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๒ และเข้าใจความสมัพนัธท่ี์

ซบัซ้อน ของปัญหาหรืองาน 

         • เชื่อมโยงเหตุปจัจยัทีซ่บัซอ้นของแต่ละสถานการณ์ หรอืเหตุการณ์ 

          • วางแผนงานโดยกาํหนดกจิกรรม ขัน้ตอนการดาํเนินงานต่างๆ ทีม่ ี

           ผูเ้กีย่วขอ้งหลายฝา่ยไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และสามารถคาดการณ์ 

           เกีย่วกบัปญัหา หรอือุปสรรคทีอ่าจเกดิขึน้ได ้

      ระดบัท่ี ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๓ และสามารถวิเคราะห ์หรือ

วางแผนงานท่ีซบัซ้อนได้ 

         • เขา้ใจประเดน็ปญัหาในระดบัทีส่ามารถแยกแยะเหตุปจัจยัเชื่อมโยงซบัซอ้น 

           ในรายละเอยีดและสามารถวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องปญัหากบั 

           สถานการณ์หน่ึงๆ ได ้

         • วางแผนงานทีซ่บัซอ้นโดยกาํหนดกจิกรรม ขัน้ตอนการดาํเนินงานต่างๆ 

           ทีม่หีน่วยงานหรอืผูเ้กีย่วขอ้งหลายฝา่ย รวมถงึคาดการณ์ปญัหา อุปสรรค  

           และวางแนวทางการป้องกนัแกไ้ขไวล้่วงหน้า 

 

 

 

 



 ๘  

 

         ระดบัท่ี ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๔ และใช้เทคนิค และรปูแบบต่างๆ 

ในการกาํหนดแผนงานหรือขัน้ตอนการทาํงาน เพ่ือเตรียมทางเลือกสาํหรบัการป้องกนั หรือ

แก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ 

         • ใชเ้ทคนิคการวเิคราะหท์ีเ่หมาะสมในการแยกแยะประเดน็ปญัหาทีซ่บัซอ้น 

           เป็นสว่นๆ 

         • ใชเ้ทคนิคการวเิคราะหห์ลากหลายรปูแบบเพือ่หาทางเลอืก ในการ 

           แกป้ญัหา รวมถงึพจิารณาขอ้ดขีอ้เสยีของทางเลอืกแต่ละทาง 

         • วางแผนงานทีซ่บัซอ้นโดยกาํหนดกจิกรรม ขัน้ตอนการดาํเนินงานต่างๆ  

           ทีม่หีน่วยงานหรอืผูเ้กีย่วขอ้งหลายฝา่ย คาดการณ์ปญัหา อุปสรรค  

           แนวทางการป้องกนัแกไ้ข รวมทัง้เสนอแนะทางเลอืกและขอ้ดขีอ้เสยีไวใ้ห ้
 

๒. การมองภาพองคร์วม (Conceptual Thinking) 

         คาํจาํกดัความ : การคดิในเชงิสงัเคราะห ์มองภาพองคร์วม โดยการจบั

ประเดน็ สรปุรปูแบบเชื่อมโยงหรอืประยกุตแ์นวทางจากสถานการณ์ ขอ้มลู หรอืทศันะต่าง ๆ จนได้

เป็นกรอบความคดิหรอืแนวคดิใหม ่

         ระดบัท่ี ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

       ระดบัท่ี ๑ : ใช้กฎพืน้ฐานทัว่ไป 

         • ใชก้ฎพืน้ฐาน หลกัเกณฑ ์หรอืสามญัสาํนึกในการระบุประเดน็ปญัหา  

           หรอืแกป้ญัหาในงาน 

ระดบัท่ี ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๑ และประยกุตใ์ช้ประสบการณ์ 

         • ระบุถงึความเชื่อมโยงของขอ้มลู แนวโน้ม และความไมค่รบถว้นของ 

           ขอ้มลูได ้

       • ประยกุตใ์ชป้ระสบการณ์ในการระบุประเดน็ปญัหาหรอืแกป้ญัหาในงานได ้

          ระดบัท่ี ๓: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๒ และประยกุตท์ฤษฎีหรือแนวคิด

ซบัซ้อน 

         • ประยกุตใ์ชท้ฤษฎ ีแนวคดิทีซ่บัซอ้น หรอืแนวโน้มในอดตีในการระบุหรอื 

           แกป้ญัหาตามสถานการณ์ แมใ้นบางกรณ ีแนวคดิทีนํ่ามาใชก้บั   

           สถานการณ์อาจไมม่สีิง่บ่งบอกถงึความเกีย่วขอ้งเชื่อมโยงกนัเลยกต็าม 

         ระดบัท่ี ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๓ และอธิบายข้อมลู หรือ

สถานการณ์ท่ีมีความยุ่งยากซบัซ้อนให้เข้าใจได้ง่าย 

         • สามารถอธบิายความคดิ หรอืสถานการณ์ทีซ่บัซอ้นใหง้า่ยและสามารถ 

           เขา้ใจได ้

         • สามารถสงัเคราะหข์อ้มลู สรปุแนวคดิ ทฤษฎ ีองคค์วามรู ้ทีซ่บัซอ้นให ้

          เขา้ใจไดโ้ดยงา่ยและเป็นประโยชน์ต่องาน 

 

 



 ๙  
 

         ระดบัท่ี ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๔ และคิดริเร่ิม สร้างสรรคอ์งค์

ความรู้ใหม่ 

         • รเิริม่ สรา้งสรรค ์ประดษิฐค์ดิคน้ รวมถงึสามารถนําเสนอรปูแบบ วธิกีาร 

           หรอืองคค์วามรูใ้หมซ่ึง่อาจไมเ่คยปรากฎมาก่อน 
 

๓. การใส่ใจและพฒันาผูอ่ื้น (Caring Others) 

         คาํจาํกดัความ : ความใสใ่จและตัง้ใจทีจ่ะสง่เสรมิ ปรบัปรงุและพฒันาให้

ผูอ้ื่นมศีกัยภาพ หรอืมสีขุภาวะทัง้ทางปญัญา รา่งกาย จติใจ และทศันคตทิีด่อียา่งยัง่ยนืเกนิกวา่กรอบ

ของการปฏบิตัหิน้าที ่

         ระดบัท่ี ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

         ระดบัท่ี ๑ : ใส่ใจและให้ความสาํคญัในการส่งเสริมและพฒันาผูอ่ื้น 

         • สนบัสนุนใหผู้อ้ื่นพฒันาศกัยภาพหรอืสขุภาวะทัง้ทางปญัญา รา่งกาย  

           จติใจทีด่ ี

• แสดงความเชื่อมัน่วา่ผูอ้ื่นมศีกัยภาพทีจ่ะพฒันาตนเองใหด้ยีิง่ขึน้ได ้

         ระดบัท่ี ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๑ และสอนหรอืให้คาํแนะนําเพ่ือ

พฒันาให้ผูอ่ื้นมีศกัยภาพหรือมีสขุภาวะทัง้ทางปัญญา ร่างกาย จิตใจหรือทศันคติท่ีดี 

         • สาธติ หรอืใหค้าํแนะนําเกีย่วกบัการปฏบิตัติน เพือ่พฒันาศกัยภาพ  

           สขุภาวะหรอืทศันคตทิีด่อียา่งยัง่ยนื 

         • มุง่มัน่ทีจ่ะสนบัสนุน โดยชีแ้นะแหล่งขอ้มลู หรอืทรพัยากรทีจ่าํเป็น 

         ต่อการพฒันาของผูอ้ื่น 

         ระดบัท่ี ๓ : แสดงสมรรถนะท่ี ๒ และใส่ใจในการให้เหตผุลประกอบการ

แนะนํา หรือมีส่วนสนับสนุนในการพฒันาผูอ่ื้น 

         • ใหแ้นวทางพรอ้มทัง้อธบิายเหตุผลประกอบ เพือ่ใหผู้อ้ื่นมัน่ใจวา่สามารถ 

           พฒันาศกัยภาพสขุภาวะหรอืทศันคตทิีด่อียา่งยัง่ยนืได ้

         • สง่เสรมิใหม้กีารแลกเปลีย่นการเรยีนรูห้รอืประสบการณ์ เพือ่ใหผู้อ้ื่นม ี

           โอกาสไดถ่้ายทอดและเรยีนรูว้ธิกีารพฒันาศกัยภาพหรอืเสรมิสรา้งสขุภาวะ 

         หรอืทศันคตทิีด่อียา่งยัง่ยนื 

         • สนบัสนุนดว้ยอุปกรณ์ เครือ่งมอื หรอืวธิกีารในภาคปฏบิตัเิพือ่ใหผู้อ้ื่นมัน่ใจ 

           วา่ตนสามารถพฒันาศกัยภาพ สขุภาวะหรอืทศันคตทิีด่อียา่งยัง่ยนืและม ี

           ประสทิธภิาพสงูสดุได ้

         ระดบัท่ี ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๓ และติดตามและให้คาํติชมเพ่ือ

ส่งเสริมการพฒันาอย่างต่อเน่ือง 

         • ตดิตามผลการพฒันาของผูอ้ื่นรวมทัง้ใหค้าํตชิมทีจ่ะสง่เสรมิใหเ้กดิ 

           การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

         • ใหค้าํแนะนําทีเ่หมาะสมกบัลกัษณะเฉพาะ เพือ่พฒันาศกัยภาพ สขุภาวะ 

           หรอืทศันคตทิีด่ขีองแต่ละบุคคล 



 ๑๐  

 

         ระดบัท่ี ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๔ และมุง่เน้นการพฒันาจากราก

ของปัญหา หรือความต้องการท่ีแท้จริง 

         • พยายามทาํความเขา้ใจปญัหาหรอืความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของผูอ้ื่น เพือ่ให ้

           สามารถจดัทาํแนวทางในการพฒันาศกัยภาพ สขุภาวะ หรอืทศันคตทิีด่ ี

          อยา่งยัง่ยนืได ้

         • คน้ควา้ สรา้งสรรคว์ธิกีารใหม่ๆ  ในการพฒันาศกัยภาพ สขุภาวะหรอื 

           ทศันคตทิีด่ ีซึง่ตรงกบัปญัหาหรอืความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของผูอ้ื่น 
 

      ๔. การสัง่การตามอาํนาจหน้าท่ี (Holding People Accountable) 

         คาํจาํกดัความ : การกาํกบัดแูลใหผู้อ้ื่นปฏบิตัติามมาตรฐาน กฎ ระเบยีบ 

ขอ้บงัคบั โดยอาศยัอาํนาจตามกฎหมาย หรอืตามตําแหน่งหน้าที ่การกาํกบัดแูลน้ี หมายรวมถงึการ

ออกคาํสัง่โดยปกตทิัว่ไปจนถงึการใชอ้าํนาจตามกฎหมายกบัผูฝ้า่ฝืน 

ระดบัท่ี ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

ระดบัท่ี ๑ : สัง่ให้กระทาํการใด ๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั 

• สัง่ใหก้ระทาํการใด ๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั 

         • มอบหมายงานในรายละเอยีดบางสว่นใหผู้อ้ื่นดาํเนินการแทนได ้เพือ่ให ้

           ตนเองปฏบิตังิานตามตําแหน่งหน้าทีไ่ดม้ากขึน้ 

         ระดบัท่ี ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๑ และกาํหนดขอบเขตข้อจาํกดัใน

การกระทาํการใดๆ 

         • ปฏเิสธคาํขอของผูอ้ื่น ทีไ่มส่มเหตุสมผลหรอืไมเ่ป็นไปตามมาตรฐาน กฎ  

           ระเบยีบ ขอ้บงัคบั 

         • กาํหนดลกัษณะเชงิพฤตกิรรมหรอืแนวทางปฏบิตัหิน้าทีร่าชการไวเ้ป็น 

           มาตรฐาน 

• สรา้งเงือ่นไขเพือ่ใหผู้อ้ื่นปฏบิตัติามกฎหมายหรอืระเบยีบ 

         ระดบัท่ี ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๒ และสัง่ให้ปรบัมาตรฐาน หรือ

ปรบัปรงุการปฏิบติังานให้ดีขึน้ 

• กาํหนดมาตรฐานในการปฏบิตังิาน ใหแ้ตกต่าง หรอืสงูขึน้ 

         • สัง่ใหป้รบัปรงุการปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบยีบ  

         ขอ้บงัคบั 

      ระดบัท่ี ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๓ และติดตามควบคมุให้ปฏิบติัตาม

มาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั 

         • ตดิตาม ควบคุม ตรวจสอบหน่วยงานภายใตก้ารกาํกบัดแูลใหป้ฏบิตั ิ

           ตามมาตรฐานกฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั 

         • เตอืนใหท้ราบลว่งหน้าอยา่งชดัเจนถงึผลทีจ่ะเกดิขึน้จากการไมป่ฏบิตั ิ

           ตามมาตรฐาน กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั 

 



 ๑๑  

 

          ระดบัท่ี ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๔ และดาํเนินการในกรณีท่ีมีการ

ปฏิบติัไม่เป็นไปตามมาตรฐาน หรือขดัต่อกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ข้อบงัคบั 

         • ใชว้ธิเีผชญิหน้าอยา่งเปิดเผยตรงไปตรงมาในกรณทีีม่ปีญัหา หรอืมกีาร 

           ปฏบิตัทิีไ่มเ่ป็นไปตามมาตรฐาน หรอืขดัต่อกฎหมาย กฎ ระเบยีบ  

     ขอ้บงัคบั 

         • ดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมายอยา่งเครง่ครดั กรณทีีม่กีารปฏบิตั ิ

  ไมเ่ป็นไปตามมาตรฐานหรอืขดัต่อกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั 
 

๕. การสืบเสาะหาข้อมลู (Information Seeking) 

         คาํจาํกดัความ : ความใฝรู่เ้ชงิลกึทีจ่ะแสวงหาขอ้มลูเกีย่วกบัสถานการณ์ 

ภมูหิลงั ประวตัคิวามเป็นมา ประเดน็ปญัหา หรอืเรือ่งราวต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งหรอืจะเป็นประโยชน์ใน

การปฏบิตังิาน 

ระดบัท่ี ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

ระดบัท่ี ๑ : หาข้อมลูในเบือ้งต้น 

• ใชข้อ้มลูทีม่อียู ่หรอืหาจากแหล่งขอ้มลูทีม่อียูแ่ลว้ 

• ถามผูท้ีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงเพือ่ใหไ้ดข้อ้มลู 

ระดบัท่ี ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๑ และสืบเสาะค้นหาข้อมลู 

• สบืเสาะคน้หาขอ้มลูดว้ยวธิกีารทีม่ากกวา่เพยีงการตัง้คาํถามพืน้ฐาน 

• สบืเสาะคน้หาขอ้มลูจากผูท้ีใ่กลช้ดิกบัเหตุการณ์หรอืเรือ่งราวมากทีส่ดุ 

ระดบัท่ี ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๒ และแสวงหาข้อมลูเชิงลึก 

         • ตัง้คาํถามเชงิลกึในประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งต่อเน่ืองจนไดท้ีม่าของ 

          สถานการณ์ เหตุการณ์ ประเดน็ปญัหา หรอืคน้พบโอกาสทีจ่ะเป็น 

           ประโยชน์ต่อการปฏบิตังิานต่อไป 

         • แสวงหาขอ้มลูดว้ยการสอบถามจากผูรู้อ้ ื่นเพิม่เตมิ ทีไ่มไ่ดม้หีน้าที ่

         เกีย่วขอ้งโดยตรงในเรือ่งนัน้ 

ระดบัท่ี ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๓ และสืบค้นข้อมลูอย่างเป็นระบบ 

• วางแผนเกบ็ขอ้มลูอยา่งเป็นระบบ ในชว่งเวลาทีก่าํหนด 

• สบืคน้ขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลูทีแ่ตกต่างจากกรณปีกตธิรรมดาโดยทัว่ไป 

         • ดาํเนินการวจิยั หรอืมอบหมายใหผู้อ้ื่นเกบ็ขอ้มลูจากหนงัสอืพมิพ ์นิตยสาร  

           ระบบสบืคน้โดยอาศยัเทคโนโลยสีารสนเทศ ตลอดจนแหล่งขอ้มลูอื่นๆ  

           เพือ่ประกอบการทาํวจิยั 

         ระดบัท่ี ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๔ และวางระบบการสืบค้น เพ่ือหา

ข้อมลูอย่างต่อเน่ือง 

         • วางระบบการสบืคน้ รวมทัง้การมอบหมายใหผู้อ้ื่นสบืคน้ขอ้มลู เพือ่ใหไ้ด ้

           ขอ้มลูทีท่นัเหตุการณ์อยา่งต่อเน่ือง 

 



๑๒  

 

      ๖. ความเข้าใจข้อแตกต่างทางวฒันธรรม (Cultural Sensitivity) 

         คาํจาํกดัความ : การรบัรูถ้งึขอ้แตกต่างทางวฒันธรรม และสามารถประยกุต์

ความเขา้ใจ เพือ่สรา้งสมัพนัธภาพระหวา่งกนัได ้

ระดบัท่ี ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

      ระดบัท่ี ๑ : เหน็คณุค่าของวฒันธรรมไทยและให้ความสนใจวฒันธรรม

ของผูอ่ื้น 

         • ภาคภมูใิจในวฒันธรรมของไทย ขณะทีเ่หน็คุณคา่และสนใจทีจ่ะเรยีนรู ้

         วฒันธรรมของผูอ้ื่น 

       • ยอมรบัความต่างทางวฒันธรรม และไมด่ถููกวฒันธรรมอื่นวา่ดอ้ยกวา่ 

         • ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมใหส้อดคลอ้งกบับรบิททางวฒันธรรมทีเ่ปลีย่นไป 

         ระดบัท่ี ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๑ และเข้าใจ รวมทัง้ปรบัตวัให้

สอดคล้องกบัวฒันธรรมใหม่ 

         • เขา้ใจมารยาท กาลเทศะ ตลอดจนธรรมเนียมปฏบิตัขิองวฒันธรรมที ่

           แตกต่าง และพยายามปรบัตวัใหส้อดคลอ้ง 

         • สือ่สารดว้ยวธิกีาร เน้ือหา และถอ้ยคาํทีเ่หมาะสมกบัวฒันธรรมของผูอ้ื่น 

         ระดบัท่ี ๓: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๒ และเข้าใจในวฒันธรรมต่างๆ 

อย่างลึกซ้ึง รวมทัง้แสดงออกได้อย่างเหมาะสมกบัสถานการณ์ 

         • เขา้ใจบรบิท และนยัสาํคญัของวฒันธรรมต่างๆ 

         • เขา้ใจรากฐานทางวฒันธรรมทีแ่ตกต่างอนัจะทาํใหเ้ขา้ใจวธิคีดิของผูอ้ื่น 

         • ไมต่ดัสนิผูอ้ื่นจากความแตกต่างทางวฒันธรรม แต่ตอ้งพยายามทาํความ 

           เขา้ใจ เพือ่ใหส้ามารถทาํงานรว่มกนัได ้

ระดบัท่ี ๔: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๓ และสร้างการยอมรบัในความแตกต่างทางวฒันธรรม 

         • สรา้งการยอมรบัในหมูผู่ค้นต่างวฒันธรรม เพือ่สมัพนัธไมตรอีนัด ี

         • รเิริม่ และสนบัสนุนการทาํงานรว่มกนั เพือ่สรา้งสมัพนัธภาพระหวา่ง 

           ประเทศ หรอืระหวา่งวฒันธรรมทีต่่างกนั 

         ระดบัท่ี ๕: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๔ และปรบัท่าที รวมทัง้วิธีการ

ทาํงานให้สอดคล้องกบับริบททางวฒันธรรม 

         • หาทางระงบัขอ้พพิาทระหวา่งวฒันธรรมทีแ่ตกต่าง โดยพยายามประสาน 

          และประนีประนอมดว้ยความเขา้ใจในแต่ละวฒันธรรมอยา่งลกึซึง้ 

         • ปรบัเปลีย่นกลยทุธ ์ทา่ท ีใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมทีแ่ตกต่าง  

          เพือ่ประสานประโยชน์ระหวา่งประเทศหรอืระหวา่งวฒันธรรมทีต่่างกนั 

 

 

 

 



 ๑๓  

 

      ๗. ความเข้าใจผูอ่ื้น (Interpersonal Understanding) 

         คาํจาํกดัความ : ความสามารถในการรบัฟงัและเขา้ใจความหมายตรง 

ความหมายแฝง ความคดิตลอดจนสภาวะทางอารมณ์ของผูท้ีต่ดิต่อดว้ย 

ระดบัท่ี ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

ระดบัท่ี ๑ : เข้าใจความหมายท่ีผูอ่ื้นต้องการส่ือสาร 

         • เขา้ใจความหมายทีผู่อ้ ื่นตอ้งการสือ่สาร สามารถจบัใจความ สรปุเน้ือหา 

         เรือ่งราวไดถู้กตอ้ง 

         ระดบัท่ี ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๑ และเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกและ

คาํพดู 

        • เขา้ใจทัง้ความหมายและนยัเชงิอารมณ์ จากการสงัเกต สหีน้า ทา่ทาง  

         หรอืน้ําเสยีงของผูท้ีต่ดิต่อดว้ย 

         ระดบัท่ี ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๒ และเข้าใจความหมายแฝงใน

กิริยา ท่าทาง คาํพดู หรือน้ําเสียง 

         • เขา้ใจความหมายทีไ่มไ่ดแ้สดงออกอยา่งชดัเจนในกริยิา ทา่ทาง คาํพดู  

         หรอืน้ําเสยีง 

         • เขา้ใจความคดิ ความกงัวล หรอืความรูส้กึของผูอ้ื่น แมจ้ะแสดงออกเพยีง 

       เลก็น้อย 

• สามารถระบุลกัษณะนิสยัหรอืจุดเดน่อยา่งใดอยา่งหน่ึงของผูท้ีต่ดิต่อดว้ยได ้

        ระดบัท่ี ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๓ และเข้าใจการส่ือสารทัง้ท่ีเป็น

คาํพดู และความหมายแฝงในการส่ือสารกบัผูอ่ื้นได้ 

• เขา้ใจนยัของพฤตกิรรม อารมณ์ และความรูส้กึของผูอ้ื่น 

• ใชค้วามเขา้ใจนัน้ใหเ้ป็นประโยชน์ในการผกูมติร ทาํความรูจ้กั หรอืตดิต่อ 

  ประสานงาน 

       ระดบัท่ี ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๔ และเข้าใจสาเหตขุองพฤติกรรม

ผูอ่ื้น 

         • เขา้ใจถงึสาเหตุของพฤตกิรรม หรอืปญัหา ตลอดจนทีม่าของแรงจงูใจ 

       ระยะยาวทีท่าํใหเ้กดิพฤตกิรรมของผูอ้ื่น 

         • เขา้ใจพฤตกิรรมของผูอ้ื่น จนสามารถบอกถงึจุดออ่น จุดแขง็ และลกัษณะ 

         นิสยัของผูน้ัน้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 

 

 

 

 

 



 ๑๔  

       

   ๘. ความเข้าใจองคก์รและระบบราชการ (Organizational Awareness) 

         คาํจาํกดัความ : ความสามารถในการเขา้ใจความสมัพนัธเ์ชงิอาํนาจตาม

กฎหมาย และอาํนาจทีไ่มเ่ป็นทางการ ในองคก์รของตนและองคก์รอื่นทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ประโยชน์ในการ

ปฏบิตัหิน้าทีใ่หบ้รรลุเป้าหมาย รวมทัง้ความสามารถทีจ่ะคาดการณ์ไดว้า่นโยบายภาครฐั แนวโน้ม

ทางการเมอืง เศรษฐกจิ สงัคม เทคโนโลย ีตลอดจนเหตุการณ์ทีจ่ะเกดิขึน้จะมผีลต่อองคก์รอยา่งไร 

ระดบัท่ี ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

ระดบัท่ี ๑ : เข้าใจโครงสรา้งองคก์ร 

         • เขา้ใจโครงสรา้งองคก์ร สายการบงัคบับญัชา กฎ ระเบยีบ นโยบาย และ 

           ขัน้ตอนการปฏบิตังิานเพือ่ประโยชน์ในการปฏบิตัหิน้าทีร่าชการไดอ้ยา่ง 

  ถูกตอ้ง 

       ระดบัท่ี ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๑ และเข้าใจความสมัพนัธเ์ชิง

อาํนาจท่ีไม่เป็นทางการ 

     • เขา้ใจสมัพนัธภาพอยา่งไมเ่ป็นทางการระหวา่งบุคคลในองคก์ร รบัรูว้า่ผูใ้ด     

       มอีาํนาจตดัสนิใจหรอืผูใ้ดมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจในระดบัต่างๆ และนํา 

       ความเขา้ใจน้ีมาใชป้ระโยชน์โดยมุง่ผลสมัฤทธิข์ององคก์รเป็นสาํคญั 

ระดบัท่ี ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๒ และเข้าใจวฒันธรรมองคก์ร 

     • เขา้ใจประเพณปีฏบิตั ิคา่นิยม และวฒันธรรมของแต่ละองคก์รทีเ่กีย่วขอ้ง  

       รวมทัง้เขา้ใจวธิกีารสือ่สารใหม้ปีระสทิธภิาพ เพือ่ประโยชน์ในการปฏบิตั ิ

       หน้าทีร่าชการ 

         • เขา้ใจขอ้จาํกดัขององคก์ร รูว้า่สิง่ใดอาจกระทาํไดห้รอืไมอ่าจกระทาํให ้

         บรรลุผลได ้

         ระดบัท่ี ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๓ และเข้าใจความสมัพนัธข์องผูมี้

บทบาทสาํคญัในองคก์ร 

         • รบัรูถ้งึความสมัพนัธเ์ชงิอาํนาจของผูม้บีทบาทสาํคญัในองคก์ร  

         เพือ่ประโยชน์ในการผลกัดนัภารกจิตามหน้าทีร่บัผดิชอบใหเ้กดิประสทิธผิล 

         ระดบัท่ี ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๔ และเข้าใจสาเหตพืุน้ฐานของ

พฤติกรรมองคก์ร 

         • เขา้ใจสาเหตุพืน้ฐานของพฤตกิรรมองคก์รในหน่วยงานของตนและของ 

       ภาครฐัโดยรวมตลอดจนปญัหา และโอกาสทีม่อียู ่และนําความเขา้ใจน้ี 

        มาขบัเคลื่อนการปฏบิตังิานในสว่นทีต่นดแูลรบัผดิชอบอยูอ่ยา่งเป็นระบบ 

     • เขา้ใจประเดน็ปญัหาทางการเมอืง เศรษฐกจิ สงัคม ทัง้ภายในและภายนอก 

      ประเทศทีม่ผีลกระทบต่อนโยบายภาครฐัและภารกจิขององคก์ร เพือ่แปลง 

      วกิฤตเิป็นโอกาส กาํหนดจุดยนืและทา่ทตีามภารกจิในหน้าทีไ่ดอ้ยา่ง 

      สอดคลอ้งเหมาะสมโดยมุง่ประโยชน์ของชาตเิป็นสาํคญั 

 



๑๕  

 

     ๙. การดาํเนินการเชิงรกุ (Proactiveness) 

       คาํจาํกดัความ : การเลง็เหน็ปญัหาหรอืโอกาสพรอ้มทัง้จดัการเชงิรกุกบั

ปญัหานัน้โดยอาจไมม่ใีครรอ้งขอ และอยา่งไมย่อ่ทอ้ หรอืใชโ้อกาสนัน้ใหเ้กดิประโยชน์ต่องาน 

ตลอดจนการคดิรเิริม่สรา้งสรรคใ์หม่ๆ  เกีย่วกบังานดว้ย เพือ่แกป้ญัหา ป้องกนัปญัหา หรอืสรา้ง

โอกาสดว้ย 

ระดบัท่ี ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

ระดบัท่ี ๑ : เหน็ปัญหาหรือโอกาสระยะสัน้และลงมือดาํเนินการ 

• เลง็เหน็ปญัหา อุปสรรค และหาวธิแีกไ้ขโดยไมร่อชา้ 

• เลง็เหน็โอกาสและไมร่รีอทีจ่ะนําโอกาสนัน้มาใชป้ระโยชน์ในงาน 

         ระดบัท่ี ๒: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๑ และจดัการปัญหาเฉพาะหน้าหรือ

เหตวิุกฤติ 

    • ลงมอืทนัทเีมือ่เกดิปญัหาเฉพาะหน้าหรอืในเวลาวกิฤต ิโดยอาจไมม่ใีคร 

       รอ้งขอ และไมย่อ่ทอ้ 

     • แกไ้ขปญัหาอยา่งเรง่ดว่น ในขณะทีค่นสว่นใหญ่จะวเิคราะหส์ถานการณ์ 

        และรอใหป้ญัหาคลีค่ลายไปเอง 

         ระดบัท่ี ๓: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๒ และเตรียมการล่วงหน้า เพ่ือสร้าง

โอกาส หรือหลีกเล่ียงปัญหาระยะสัน้ 

     • คาดการณ์และเตรยีมการล่วงหน้าเพือ่สรา้งโอกาส หรอืหลกีเลีย่งปญัหาที ่

      อาจเกดิขึน้ไดใ้นระยะสัน้ 

     • ทดลองใชว้ธิกีารทีแ่ปลกใหมใ่นการแกไ้ขปญัหาหรอืสรา้งสรรคส์ิง่ใหมใ่ห ้

      เกดิขึน้ในวงราชการ 

         ระดบัท่ี ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๓ และเตรียมการล่วงหน้า เพ่ือ

สร้างโอกาส หรือหลีกเล่ียงปัญหาท่ีอาจเกิดขึน้ในระยะปานกลาง 

     • คาดการณ์และเตรยีมการล่วงหน้าเพือ่สรา้งโอกาส หรอืหลกีเลีย่งปญัหาที ่     

      อาจเกดิขึน้ไดใ้นระยะปานกลาง 

       • คดินอกกรอบเพือ่หาวธิกีารทีแ่ปลกใหมแ่ละสรา้งสรรคใ์นการแกไ้ขปญัหาที ่

      คาดวา่จะเกดิขึน้ในอนาคต 

         ระดบัท่ี ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๔ และเตรียมการล่วงหน้า เพ่ือ

สร้างโอกาส หรือหลีกเล่ียงปัญหาท่ีอาจเกิดขึน้ในระยะยาว 

    • คาดการณ์และเตรยีมการล่วงหน้าเพือ่สรา้งโอกาส หรอืหลกีเลีย่งปญัหาที ่

      อาจเกดิขึน้ไดใ้นอนาคต 

    • สรา้งบรรยากาศของการคดิรเิริม่ใหเ้กดิขึน้ในหน่วยงานและกระตุน้ใหเ้พือ่น 

      รว่มงานเสนอความคดิใหม่ๆ ในการทาํงาน เพือ่แกป้ญัหาหรอืสรา้งโอกาส 

      ในระยะยาว 

 



 ๑๖  

 

     ๑๐. การตรวจสอบความถกูต้องตามกระบวนงาน (Concern for Order) 

         คาํจาํกดัความ : ความใสใ่จทีจ่ะปฏบิตังิานใหถู้กตอ้ง ครบถว้น มุง่เน้นความ

ชดัเจนของบทบาทหน้าที ่และลดขอ้บกพรอ่งทีอ่าจเกดิจากสภาพแวดลอ้ม โดยตดิตาม ตรวจสอบการ

ทาํงานหรอืขอ้มลูตลอดจนพฒันาระบบการตรวจสอบเพือ่ความถูกตอ้งของกระบวนงาน 

ระดบัท่ี ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

ระดบัท่ี ๑ : ต้องการความถกูต้อง ชดัเจนในงาน และรกัษากฎ ระเบียบ 

     • ตอ้งการใหข้อ้มลู และบทบาทในการปฏบิตังิาน มคีวามถูกตอ้ง ชดัเจน 

    • ดแูลใหเ้กดิความเป็นระเบยีบในสภาพแวดลอ้มของการทาํงาน 

    • ปฏบิตัติามกฎ ระเบยีบ และขัน้ตอน ทีก่าํหนด อยา่งเครง่ครดั 

    ระดบัท่ี ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๑ และตรวจทานความถกูต้องของ

งานท่ีตนรบัผิดชอบ 

    • ตรวจทานงานในหน้าที ่ความรบัผดิชอบอยา่งละเอยีด เพือ่ความถูกตอ้ง 

    ระดบัท่ี ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๒ และดแูลความถกูต้องของงาน

ทัง้ของตนและผูอ่ื้นท่ีอยู่ในความรบัผิดชอบของตน 

    • ตรวจสอบความถูกตอ้งของงานในหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของตนเอง 

     • ตรวจสอบความถูกตอ้งงานของผูอ้ื่น ตามอาํนาจหน้าทีท่ีก่าํหนดโดย 

      กฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั ทีเ่กีย่วขอ้ง 

    • ตรวจความถูกตอ้งตามขัน้ตอนและกระบวนงานทัง้ของตนเองและผูอ้ื่น  

      ตามอาํนาจหน้าที ่

    • บนัทกึรายละเอยีดของกจิกรรมในงานทัง้ของตนเองและของผูอ้ื่น เพือ่ความ  

      ถูกตอ้งของงาน 

     ระดบัท่ี ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๓ และตรวจสอบความถกูต้อง

รวมถึงคณุภาพของข้อมูลหรือโครงการ 

• ตรวจสอบรายละเอยีดความคบืหน้าของโครงการตามกาํหนดเวลา 

• ตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้น และคณุภาพของขอ้มลู 

    • สามารถระบุขอ้บกพรอ่งหรอืขอ้มลูทีห่ายไป และเพิม่เตมิใหค้รบถว้น 

      เพือ่ความถูกตอ้งของงาน 

    ระดบัท่ี ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๔ และพฒันาระบบการตรวจสอบ

ความถกูต้องของกระบวนงาน 

    • พฒันาระบบการตรวจสอบ เพือ่ความถูกตอ้งตามขัน้ตอน และเพิม่คณุภาพ 

  ของขอ้มลู 

 

 

 

 



 ๑๗  

 

   ๑๑. ความมัน่ใจในตนเอง (Self Confidence) 

         คาํจาํกดัความ : ความมัน่ใจในความสามารถ ศกัยภาพ และการตดัสนิใจ

ของตนทีจ่ะปฏบิตังิานใหบ้รรลุผล หรอืเลอืกวธิทีีม่ปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน หรอืแกไ้ขปญัหาให้

สาํเรจ็ลุลว่ง 

ระดบัท่ี ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

ระดบัท่ี ๑ : ปฏิบติังานได้ตามอาํนาจหน้าท่ีโดยไม่ต้องมีการกาํกบัดแูล 

• ปฏบิตังิานไดโ้ดยอาจไมต่อ้งมกีารกาํกบัดแูลใกลช้ดิ 

• ตดัสนิใจเองไดใ้นภารกจิภายใตข้อบเขตอาํนาจหน้าทีร่บัผดิชอบของตน 

    ระดบัท่ี ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๑ และปฏิบติังานในหน้าท่ีอย่าง

มัน่ใจ 

    • กลา้ตดัสนิใจเรือ่งทีเ่หน็วา่ถูกตอ้งแลว้ในหน้าที ่แมจ้ะมผีูไ้มเ่หน็ดว้ยอยูบ่า้ง 

  กต็าม 

    • แสดงออกอยา่งมัน่ใจในการปฏบิตัหิน้าทีแ่มอ้ยูใ่นสถานการณ์ทีม่คีวาม 

      ไมแ่น่นอน 

     ระดบัท่ี ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๒ และมัน่ใจในความสามารถของตน 

    • เชื่อมัน่ในความรูค้วามสามารถ และศกัยภาพของตนวา่จะสามารถปฏบิตั ิ

      หน้าทีใ่หป้ระสบผลสาํเรจ็ได ้

    • แสดงความมัน่ใจอยา่งเปิดเผยในการตดัสนิใจหรอืความสามารถของตน 

    ระดบัท่ี ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๓ และมัน่ใจในการทาํงานท่ีท้าทาย 

    • ชอบงานทีท่า้ทายความสามารถ 

    • แสดงความคดิเหน็ของตนเมือ่ไมเ่หน็ดว้ยกบัผูบ้งัคบับญัชา หรอืผูม้อีาํนาจ  

       หรอืในสถานการณ์ทีข่ดัแยง้ 

     ระดบัท่ี ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๔ และเตม็ใจทาํงานท่ีท้าทายมาก

และกล้าแสดงจดุยืนของตน 

• เตม็ใจและรบัอาสาปฏบิตังิานทีท่า้ทาย หรอืมคีวามเสีย่งสงู 

• กลา้ยนืหยดัเผชญิหน้ากบัผูบ้งัคบับญัชาหรอืผูม้อีาํนาจ 

• กลา้แสดงจุดยนืของตนอยา่งตรงไปตรงมาในประเดน็ทีเ่ป็นสาระสาํคญั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๘  

 

๑๒. ความยืดหยุ่นผอ่นปรน (Flexibility) 

      คาํจาํกดัความ : ความสามารถในการปรบัตวั และปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมี

ประสทิธภิาพในสถานการณ์และกลุ่มคนทีห่ลากหลาย หมายความรวมถงึการยอมรบัความเหน็ที่

แตกต่าง และปรบัเปลีย่นวธิกีารเมือ่สถานการณ์เปลีย่นไป 

ระดบัท่ี ๐: ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

ระดบัท่ี ๑: มีความคล่องตวัในการปฏิบติังาน 

  • ปรบัตวัเขา้กบัสภาพการทาํงานทีย่ากลาํบาก หรอืไมเ่อือ้อาํนวยต่อการ 

    ปฏบิตังิาน 

    ระดบัท่ี ๒: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๑ และยอมรบัความจาํเป็นท่ีจะต้อง

ปรบัเปล่ียน 

• ยอมรบัและเขา้ใจความเหน็ของผูอ้ื่น 

• เตม็ใจทีจ่ะเปลีย่นความคดิ ทศันคต ิเมือ่ไดร้บัขอ้มลูใหม ่

    ระดบัท่ี ๓: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๒ และมีวิจารณญานในการปรบัใช้

กฎระเบียบ 

    • มวีจิารณญานในการปรบัใชก้ฎระเบยีบใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์  

      เพือ่ผลสาํเรจ็ของงานและวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน 

     ระดบัท่ี ๔: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๓ และปรบัเปล่ียนวิธีการ

ดาํเนินงาน 

       • ปรบัเปลีย่นวธิกีารปฏบิตังิาน ใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ หรอืบุคคลแต่ยงัคง 

      เป้าหมายเดมิไว ้

• ปรบัขัน้ตอนการทาํงาน เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพของหน่วยงาน 

ระดบัท่ี ๕: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๔ และปรบัเปล่ียนแผนกลยทุธ ์

• ปรบัแผนงาน เป้าหมาย หรอืโครงการ เพือ่ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ 

  เฉพาะหน้า 

    • ปรบัเปลีย่นโครงสรา้ง หรอืกระบวนงาน เป็นการเฉพาะกาล เพือ่ใหร้บักบั 

  สถานการณ์เฉพาะหน้า 

 

    ๑๓. ศิลปะการส่ือสารจงูใจ (Communication & Influencing) 

     คาํจาํกดัความ : ความสามารถทีจ่ะสือ่ความดว้ยการเขยีน พดู โดยใช ้

สือ่ต่างๆ เพือ่ใหผู้อ้ื่นเขา้ใจยอมรบั และสนบัสนุนความคดิของตน 

ระดบัท่ี ๐: ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

ระดบัท่ี ๑: นําเสนอข้อมลู หรือความเหน็อย่างตรงไปตรงมา 

         • นําเสนอ ขอ้มลู หรอืความเหน็อยา่งตรงไปตรงมา โดยยงัมไิดป้รบัรปูแบบ 

      การนําเสนอตามความสนใจและระดบัของผูฟ้งั 

 



 ๑๙  

 

     ระดบัท่ี ๒: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๑ และใช้ความพยายามขัน้ต้นใน

การจงูใจ 

       • นําเสนอขอ้มลู ความเหน็ ประเดน็ หรอืตวัอยา่งประกอบทีม่กีารเตรยีม 

      อยา่งรอบคอบ เพือ่ใหผู้อ้ื่นเขา้ใจ ยอมรบั และสนบัสนุนความคดิของตน 

     ระดบัท่ี ๓: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๒ และปรบัรปูแบบการนําเสนอเพ่ือ

จงูใจ 

• ปรบัรปูแบบการนําเสนอใหเ้หมาะสมกบัความสนใจและระดบัของผูฟ้งั 

• คาดการณ์ถงึผลของการนําเสนอ และคาํนึงถงึภาพลกัษณ์ของตนเอง 

ระดบัท่ี ๔: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๓ และใช้ศิลปะการจงูใจ 

• วางแผนการนําเสนอโดยคาดหวงัวา่จะสามารถจงูใจใหผู้อ้ื่นคลอ้ยตาม 

    • ปรบัแต่ละขัน้ตอนของการสือ่สาร นําเสนอ และจงูใจใหเ้หมาะสมกบัผูฟ้งั  

      แต่ละกลุ่ม หรอืแต่ละราย 

     • คาดการณ์และพรอ้มทีจ่ะรบัมอืกบัปฏกิริยิาทุกรปูแบบของผูฟ้งัทีอ่าจ 

      เกดิขึน้ 

ระดบัท่ี ๕: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๔ และใช้กลยทุธซ์บัซ้อนในการจงูใจ 

       • แสวงหาผูส้นบัสนุน เพือ่เป็นแนวรว่มในการผลกัดนัแนวคดิ แผนงาน 

      โครงการ ใหส้มัฤทธิผ์ล 

• ใชค้วามรูเ้กีย่วกบัจติวทิยามวลชน ใหเ้ป็นประโยชน์ในการสือ่สารจงูใจ 
 

๑๔. สนุทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality) 

      คาํจาํกดัความ : ความซาบซึง้ในอรรถรสและเหน็คุณคา่ของงานศลิปะที ่

เป็นเอกลกัษณ์และมรดกของชาต ิรวมถงึงานศลิปะอืน่ ๆ และนํามาประยกุตใ์นการสรา้งสรรคง์าน

ศลิปะของตนได ้

ระดบัท่ี ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

ระดบัท่ี ๑ : ซาบซ้ึงในงานศิลปะ 

    • เหน็คุณคา่ในงานศลิปะของชาตแิละศลิปะอื่นๆ โดยแสดงความรกัและ 

      หวงแหนในงานศลิปะ 

• สนใจทีจ่ะมสีว่นรว่มในการเรยีนรู ้ตดิตาม หรอืสรา้งงานศลิปะแขนงต่างๆ 

• ฝึกฝนเพือ่สรา้งความชาํนาญในงานศลิปะของตนอยา่งสมํ่าเสมอ 

     ระดบัท่ี ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๑ และเข้าใจรปูแบบต่างๆ ของงาน

ศิลปะ 

     • แยกแยะความแตกต่างของงานศลิปะรปูแบบต่างๆ และอธบิายใหผู้อ้ื่นรบัรู ้

      ถงึคุณคา่ของงานศลิปะเหล่านัน้ได ้

       • เขา้ใจรปูแบบและจุดเดน่ของงานศลิปะรปูแบบต่างๆ และนําไปใชใ้นงาน 

      ศลิปะของตนได ้

    • สามารถถ่ายทอดคุณคา่ในเชงิศลิปะเพือ่ใหเ้กดิการอนุรกัษ์ในวงกวา้ง 



 ๒๐  

 

     ระดบัท่ี ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๒ และประยกุตใ์นการสร้างสรรค์

งานศิลปะ 

    • นําอทิธพิลของงานศลิปะยคุสมยัต่างๆ มาเป็นแรงบนัดาลใจในการ 

      สรา้งสรรคง์านศลิปะของตน 

    • ประยกุตค์วามรูแ้ละประสบการณ์ในงานศลิปะมาใชใ้นการสรา้งสรรค ์

      งานศลิปะของตน 

       ระดบัท่ี ๔: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๓ และสร้างแรงบนัดาลใจให้แก่

ตนเองและผูอ่ื้นได้ 

    • ประยกุตค์ุณคา่และลกัษณะเดน่ของงานศลิปะยคุต่างๆ มาใชใ้นการรงัสรรค ์

       ผลงาน และเป็นแรงบนัดาลใจใหผู้อ้ื่นเกดิจติสาํนึกในการอนุรกัษ์งานศลิปะ 

    • นําศาสตรท์างศลิปะหลายแขนงมาผสมผสาน เพือ่สรา้งสรรคผ์ลงานที ่

      แตกต่าง 

       ระดบัท่ี ๕: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๔ และรงัสรรคง์านศิลปะท่ีเป็น

เอกลกัษณ์เฉพาะตน 

    • รงัสรรคง์านศลิปะทีม่เีอกลกัษณ์เฉพาะตนทีเ่ป็นทีย่อมรบั ไมว่า่จะเป็นการ  

        รงัสรรคง์านแนวใหม ่หรอือนุรกัษ์ไวซ้ึง่งานศลิปะดัง้เดมิ 

 

      ๑๕. ความผกูพนัท่ีมีต่อสถาบนัอดุมศึกษา (Organizational Commitment) 

         คาํจาํกดัความ : จติสาํนึกหรอืความตัง้ใจทีจ่ะแสดงออกซึง่พฤตกิรรมที่

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและเป้าหมายของสถาบนัอุดมศกึษา ยดึถอืประโยชน์ของ

สถาบนัอุดมศกึษาเป็นทีต่ ัง้ก่อนประโยชน์สว่นตวั 

ระดบัท่ี ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

ระดบัท่ี ๑ : ปฏิบติัตนเป็นส่วนหน่ึงของสถาบนัอดุมศึกษา 

• เคารพและถอืปฏบิตัติามแบบแผนและธรรมเนียมปฏบิตัขิอง    

  สถาบนัอุดมศกึษา 

    ระดบัท่ี ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๑ และแสดงความภกัดีต่อ

สถาบนัอดุมศึกษา 

• แสดงความพงึพอใจและความภาคภมูใิจทีเ่ป็นสว่นหน่ึงของ 

  สถาบนัอุดมศกึษา  

• มสีว่นสรา้งภาพลกัษณ์และชื่อเสยีงใหแ้ก่สถาบนัอุดมศกึษา 

    ระดบัท่ี ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๒ และมีส่วนรว่มในการผลกัดนั

พนัธกิจของสถาบนัอดุมศึกษา 

• มสีว่นรว่มในการสนบัสนุนพนัธกจิของสถาบนัอุดมศกึษาจนบรรลุเป้าหมาย 

     • จดัลาํดบัความเรง่ดว่นหรอืความสาํคญัของงานเพือ่ใหพ้นัธกจิของ 

      สถาบนัอุดมศกึษาบรรลุเป้าหมาย 



 ๒๑ 
  

 

     ระดบัท่ี ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๓ และยึดถือประโยชน์ของ

สถาบนัอดุมศึกษาเป็นท่ีตัง้ 

    • ยดึถอืประโยชน์ของสถาบนัอุดมศกึษาหรอืหน่วยงานเป็นทีต่ ัง้ ก่อนทีจ่ะ 

                                คดิถงึประโยชน์ของบุคคลหรอืความตอ้งการของตนเอง 

     • ยนืหยดัในการตดัสนิใจทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสถาบนัอุดมศกึษา แมว้า่การ 

                                ตดัสนิใจนัน้ อาจจะมผีูต่้อตา้นหรอืแสดงความไมเ่หน็ดว้ยกต็าม 

    ระดบัท่ี ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๔ และเสียสละเพ่ือประโยชน์ของ

สถาบนัอดุมศึกษา 

    • เสยีสละประโยชน์ระยะสัน้ของหน่วยงานทีต่นรบัผดิชอบ เพือ่ประโยชน์ 

      ระยะยาวของสถาบนัอุดมศกึษาโดยรวม 

    • เสยีสละหรอืโน้มน้าวผูอ้ื่นใหเ้สยีสละประโยชน์สว่นตนเพือ่ประโยชน์ของ 

      สถาบนัอุดมศกึษา 

 

 

 

   ๑๖. การสร้างสมัพนัธภาพ (Relationship Building) 

     คาํจาํกดัความ : สรา้งหรอืรกัษาสมัพนัธภาพฉนัมติร เพือ่ความสมัพนัธท์ีด่ี

ระหวา่งผูเ้กีย่วขอ้งกบังาน 

ระดบัท่ี ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

ระดบัท่ี ๑ : สร้างหรือรกัษาการติดต่อกบัผูท่ี้ต้องเก่ียวข้องกบังาน 

  • สรา้งหรอืรกัษาการตดิต่อกบัผูท้ีต่อ้งเกีย่วขอ้งกบังานเพือ่ประโยชน์ในงาน 

     ระดบัท่ี ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๑ และสร้างหรอืรกัษา

ความสมัพนัธท่ี์ดีกบัผูท่ี้ต้องเก่ียวข้องกบังานอย่างใกล้ชิด 

     • สรา้งหรอืรกัษาความสมัพนัธท์ีด่กีบัผูท้ีต่อ้งเกีย่วขอ้งกบังานอยา่งใกลช้ดิ 

    • เสรมิสรา้งมติรภาพกบัเพือ่นรว่มงาน ผูร้บับรกิาร หรอืผูอ้ื่น 

    ระดบัท่ี ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๒ และสร้างหรอืรกัษาการติดต่อ

สมัพนัธท์างสงัคม 

    • รเิริม่กจิกรรมเพือ่ใหม้กีารตดิต่อสมัพนัธท์างสงัคมกบัผูท้ีต่อ้งเกีย่วขอ้งกบังาน 

• เขา้รว่มกจิกรรมทางสงัคมในวงกวา้งเพือ่ประโยชน์ในงาน 

     ระดบัท่ี ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๓ และสร้างหรอืรกัษา

ความสมัพนัธฉั์นมิตร 

    • สรา้งหรอืรกัษามติรภาพโดยมลีกัษณะเป็นความสมัพนัธใ์นทางสว่นตวั 

      มากขึน้ 

      ระดบัท่ี ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๔ และรกัษาความสมัพนัธฉั์นมิตร

ในระยะยาว 

       • รกัษาความสมัพนัธฉ์นัมติรไวไ้ดอ้ยา่งต่อเน่ือง แมอ้าจจะไมไ่ดม้กีารตดิต่อ   

      สมัพนัธใ์นงานกนัแลว้กต็าม แต่ยงัอาจมโีอกาสทีจ่ะตดิต่อสมัพนัธใ์นงานได ้

      อกีในอนาคต 



 ๒๒  

 

สมรรถนะทางการบริหาร 
 

      ๑. สภาวะผูนํ้า (Leadership) 

         คาํจาํกดัความ : ความสามารถ หรอืความตัง้ใจทีจ่ะรบับทในการเป็นผูนํ้า

ของกลุ่ม กาํหนดทศิทาง เป้าหมาย วธิกีารทาํงาน ใหท้มีปฏบิตังิานไดอ้ยา่งราบรืน่ เตม็ประสทิธภิาพ

และบรรลุวตัถุประสงคข์องสถาบนัอุดมศกึษา 

         ระดบัท่ี ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

         ระดบัท่ี ๑ : ดาํเนินการประชมุได้ดีและคอยแจ้งข่าวสารความเป็นไป

โดยตลอด 

         • ดาํเนินการประชุมใหเ้ป็นไปตามระเบยีบ วาระ วตัถุประสงค ์และเวลา 

  ตลอดจนมอบหมายงานใหแ้ก่บุคคลในกลุ่มได ้

         • แจง้ขา่วสารใหผู้ท้ีจ่ะไดร้บัผลกระทบจากการตดัสนิใจรบัทราบอยูเ่สมอ  

           แมไ้มไ่ดถู้กกาํหนดใหต้อ้งกระทาํ 

         • อธบิายเหตุผลในการตดัสนิใจใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งทราบ 

         ระดบัท่ี ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๑ และเป็นผูนํ้าในการทาํงานของ

กลุ่มและใช้อาํนาจอย่างยติุธรรม 

         • สง่เสรมิและกระทาํการเพือ่ใหก้ลุ่มปฏบิตัหิน้าทีไ่ดอ้ยา่งเตม็ประสทิธภิาพ 

         • กาํหนดเป้าหมาย ทศิทางทีช่ดัเจน จดักลุ่มงานและเลอืกคนใหเ้หมาะกบั 

          งาน หรอืกาํหนดวธิกีารทีจ่ะทาํใหก้ลุ่มทาํงานไดด้ขีึน้ 

         • รบัฟงัความคดิเหน็ของผูอ้ื่น 

         • สรา้งขวญักาํลงัใจในการปฏบิตังิาน 

         • ปฏบิตัต่ิอสมาชกิในทมีดว้ยความยตุธิรรม 

         ระดบัท่ี ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๒ และให้การดแูลและช่วยเหลือ

ทีมงาน 

         • เป็นทีป่รกึษาและชว่ยเหลอืทมีงาน 

         • ปกป้องทมีงาน และชื่อเสยีงของสถาบนัอุดมศกึษา 

         • จดัหาบุคลากร ทรพัยากร หรอืขอ้มลูทีส่าํคญัมาใหท้มีงาน 

         ระดบัท่ี ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๓ และประพฤติตนสมกบัเป็นผูนํ้า 

         • กาํหนดธรรมเนียมปฏบิตัปิระจาํกลุ่มและประพฤตตินอยูใ่นกรอบของ 

           ธรรมเนียมปฏบิตันิัน้ 

         • ประพฤตปิฏบิตัตินเป็นแบบอยา่งทีด่ ี

         • ยดึหลกัธรรมาภบิาลในการปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 

 

 

 



 ๒๓  
 

         ระดบัท่ี ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๔ และนําทีมงานให้ก้าวไปสู่ 

พนัธกิจระยะยาวขององคก์ร 

         • สามารถรวมใจคนและสรา้งแรงบนัดาลใจใหท้มีงานเกดิความมัน่ใจในการ 

           ปฏบิตัภิารกจิใหส้าํเรจ็ลุลว่ง 

         • เลง็เหน็การเปลีย่นแปลงในอนาคต และมวีสิยัทศัน์ในการสรา้งกลยทุธ ์

           เพือ่รบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงนัน้ 
 

      ๒. วิสยัทศัน์ (Visioning) 

         คาํจาํกดัความ : ความสามารถในการกาํหนดทศิทาง ภารกจิ และเป้าหมาย

การทาํงานทีช่ดัเจนและความสามารถในการสรา้งความรว่มแรงรว่มใจเพือ่ใหภ้ารกจิบรรลุวตัถุประสงค ์

ระดบัท่ี ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

ระดบัท่ี ๑ : รู้และเข้าใจวิสยัทศัน์ขององคก์ร 

         • รู ้เขา้ใจและสามารถอธบิายใหผู้อ้ื่นเขา้ใจไดว้า่งานทีท่าํอยูน่ัน้เกีย่วขอ้ง 

           หรอืตอบสนองต่อวสิยัทศัน์ของสถาบนัอุดมศกึษาอยา่งไร 

         ระดบัท่ี ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๑ และช่วยทาํให้ผูอ่ื้นรู้และเข้าใจ

วิสยัทศัน์ขององคก์ร 

         • อธบิายใหผู้อ้ื่นรูแ้ละเขา้ใจวสิยัทศัน์และเป้าหมายการทาํงานของหน่วยงาน 

  ภายใตภ้าพรวมของสถาบนัอุดมศกึษาได ้

         • แลกเปลีย่นขอ้มลูรวมถงึรบัฟงัความคดิเหน็ของผูอ้ื่นเพือ่ประกอบการ 

           กาํหนดวสิยัทศัน์ 

         ระดบัท่ี ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๒ และ สร้างแรงจงูใจให้ผูอ่ื้นเตม็ใจ

ท่ีจะปฏิบติัตามวิสยัทศัน์ 

         • โน้มน้าวใหส้มาชกิในทมีเกดิความเตม็ใจและกระตอืรอืรน้ทีจ่ะปฏบิตัหิน้าที ่

         ราชการเพือ่ตอบสนองต่อวสิยัทศัน์ 

         • ใหค้าํปรกึษาแนะนําแก่สมาชกิในทมีถงึแนวทางในการทาํงานโดยยดึถอื 

         วสิยัทศัน์และเป้าหมายขององคก์รเป็นสาํคญั 

        ระดบัท่ี ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๓ และกาํหนดนโยบายให้

สอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ของสถาบนัอดุมศึกษา 

         • รเิริม่และกาํหนดนโยบายใหม่ๆ  เพือ่ตอบสนองต่อการนําวสิยัทศัน์ไป 

         สูค่วามสาํเรจ็ 

         ระดบัท่ี ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๔ และกาํหนดวิสยัทศัน์ของ

สถาบนัอดุมศึกษาให้สอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ระดบัประเทศ 

         • กาํหนดวสิยัทศัน์ เป้าหมาย และทศิทางในการปฏบิตัหิน้าทีข่อง 

                                สถาบนัอุดมศกึษาเพือ่ใหบ้รรลุวสิยัทศัน์ซึง่สอดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์ 

                                ระดบัประเทศ 

         • คาดการณ์ไดว้า่ประเทศจะไดร้บัผลกระทบอยา่งไรจากการเปลีย่นแปลงทัง้ 

         ภายในและภายนอก 



 ๒๔  
 

     ๓. การวางกลยทุธภ์าครฐั (Strategic Orientation) 

         คาํจาํกดัความ : ความเขา้ใจวสิยัทศัน์และนโยบายภาครฐัและสามารถนํามา

ประยกุตใ์ชใ้นการกาํหนดกลยทุธข์องสถาบนัอุดมศกึษาได ้

         ระดบัท่ี ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

         ระดบัท่ี ๑ : รู้และเข้าใจนโยบายรวมทัง้ภารกิจภาครฐั ว่ามีความเก่ียว

โยงกบัหน้าท่ีความรบัผิดชอบของหน่วยงานอย่างไร 

         • เขา้ใจนโยบาย ภารกจิ รวมทัง้กลยทุธข์องภาครฐัและสถาบนัอุดมศกึษา  

           วา่สมัพนัธ ์เชื่อมโยงกบัภารกจิของหน่วยงานทีต่นดแูลรบัผดิชอบอยา่งไร 

         • สามารถวเิคราะหป์ญัหา อุปสรรคหรอืโอกาสของหน่วยงานได ้

         ระดบัท่ี ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๑ และนําประสบการณ์มา

ประยกุตใ์ช้ในการกาํหนดกลยทุธไ์ด้ 

         • ประยกุตใ์ชป้ระสบการณ์ในการกาํหนดกลยทุธข์องหน่วยงานทีต่นดแูล 

           รบัผดิชอบใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธภ์าครฐัได ้

         • ใชค้วามรูค้วามเขา้ใจในระบบราชการมาปรบักลยทุธใ์หเ้หมาะสมกบั 

          สถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไปได ้

         ระดบัท่ี ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๒ และนําทฤษฎีหรือแนวคิด

ซบัซ้อนมาใช้ในการกาํหนดกลยทุธ ์

         • ประยกุตใ์ชท้ฤษฎ ีหรอืแนวคดิซบัซอ้น ในการคดิและพฒันาเป้าหมายหรอื 

         กลยทุธข์องหน่วยงานทีต่นดแูลรบัผดิชอบ 

         • ประยกุตแ์นวทางปฏบิตัทิีป่ระสบความสาํเรจ็ (Best Practice) หรอื   

           ผลการวจิยัต่างๆ มากาํหนดแผนงานเชงิกลยทุธใ์นหน่วยงานทีต่นดแูล 

      รบัผดิชอบ 

         ระดบัท่ี ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๓ และ กาํหนดกลยทุธท่ี์สอดคล้อง

กบัสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ 

         • ประเมนิและสงัเคราะหส์ถานการณ์ ประเดน็ หรอืปญัหาทางเศรษฐกจิ  

           สงัคม การเมอืงภายในประเทศ หรอืของโลกโดยมองภาพในลกัษณะ 

           องคร์วม เพือ่ใชใ้นการกาํหนดกลยทุธภ์าครฐัหรอืสถาบนัอุดมศกึษา 

         • คาดการณ์สถานการณ์ในอนาคต และกาํหนดกลยทุธใ์หส้อดคลอ้งกบั 

           สถานการณ์ต่างๆ ทีจ่ะเกดิขึน้เพือ่ใหบ้รรลุพนัธกจิของสถาบนัอุดมศกึษา 

         ระดบัท่ี ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๔ และบรูณาการองคค์วามรู้ใหม่

มาใช้ในการกาํหนดกลยทุธภ์าครฐั 

         • รเิริม่ สรา้งสรรค ์และบรูณาการองคค์วามรูใ้หมใ่นการกาํหนดกลยทุธ ์

         ภาครฐั โดยพจิารณาจากบรบิทในภาพรวม 

         • ปรบัเปลีย่นทศิทางของกลยทุธใ์นการพฒันาประเทศอยา่งต่อเน่ือง 

 

 



 ๒๕  
 

๔. ศกัยภาพเพ่ือนําการปรบัเปล่ียน (Change Leadership) 

         คาํจาํกดัความ : ความสามารถในการกระตุน้ หรอืผลกัดนัหน่วยงานไปสู่

การปรบัเปลีย่นทีเ่ป็นประโยชน์ รวมถงึการสือ่สารใหผู้อ้ื่นรบัรู ้เขา้ใจ และดาํเนินการใหก้าร

ปรบัเปลีย่นนัน้เกดิขึน้จรงิ 

         ระดบัท่ี ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

         ระดบัท่ี ๑ : เหน็ความจาํเป็นของการปรบัเปล่ียน 

         • เหน็ความจาํเป็นของการปรบัเปลีย่น และปรบัพฤตกิรรมหรอืแผนการ 

          ทาํงานใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงนัน้ 

         • เขา้ใจและยอมรบัถงึความจาํเป็นของการปรบัเปลีย่น และเรยีนรูเ้พือ่ให ้

         สามารถปรบัตวัรบัการเปลีย่นแปลงนัน้ได ้

          ระดบัท่ี ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๑ และสามารถทาํให้ผูอ่ื้นเข้าใจการ

ปรบัเปล่ียนท่ีจะเกิดขึน้ 

   • ชว่ยเหลอืใหผู้อ้ื่นเขา้ใจถงึความจาํเป็นและประโยชน์ของการเปลีย่นแปลง     

       นัน้ 

         • สนบัสนุนความพยายามในการปรบัเปลีย่นองคก์ร พรอ้มทัง้เสนอแนะ 

           วธิกีารและมสีว่นรว่มในการปรบัเปลีย่นดงักล่าว 

         ระดบัท่ี ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๒ และกระตุ้น และสร้างแรงจงูใจ

ให้ผูอ่ื้นเหน็ความสาํคญัของการปรบัเปล่ียน 

         • กระตุน้ และสรา้งแรงจงูใจใหผู้อ้ื่นเหน็ความสาํคญัของการปรบัเปลีย่น  

           เพือ่ใหเ้กดิความรว่มแรงรว่มใจ 

         • เปรยีบเทยีบใหเ้หน็วา่สิง่ทีป่ฏบิตัอิยูใ่นปจัจุบนักบัสิง่ทีจ่ะเปลีย่นแปลง 

            ไปนัน้แตกต่างกนัในสาระสาํคญัอยา่งไร 

         • สรา้งความเขา้ใจใหเ้กดิขึน้แก่ผูท้ีย่งัไมย่อมรบัการเปลีย่นแปลงนัน้ 

         ระดบัท่ี ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๓ และวางแผนงานท่ีดีเพ่ือรบัการ

ปรบัเปล่ียนในองคก์ร 

         • วางแผนอยา่งเป็นระบบและชีใ้หเ้หน็ประโยชน์ของการปรบัเปลีย่น 

         • เตรยีมแผน และตดิตามการบรหิารการเปลีย่นแปลงอยา่งสมํ่าเสมอ 

         ระดบัท่ี ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๔ และผลกัดนัให้เกิดการ

ปรบัเปล่ียนอย่างมีประสิทธิภาพ 

         • ผลกัดนัใหก้ารปรบัเปลีย่นสามารถดาํเนินไปไดอ้ยา่งราบรืน่และประสบ 

         ความสาํเรจ็ 

         • สรา้งขวญักาํลงัใจ และความเชื่อมัน่ในการขบัเคลื่อนใหเ้กดิการปรบัเปลีย่น 

         อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 

 

 



 ๒๖  
 

      ๕. การควบคมุตนเอง (Self Control) 

         คาํจาํกดัความ : ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และพฤตกิรรมใน

สถานการณ์ทีอ่าจจะถูกยัว่ย ุหรอืเผชญิหน้ากบัความไมเ่ป็นมติร หรอืตอ้งทาํงานภายใตส้ภาวะกดดนั 

รวมถงึความอดทนอดกลัน้เมือ่อยูใ่นสถานการณ์ทีก่่อความเครยีดอยา่งต่อเน่ือง 

         ระดบัท่ี ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

         ระดบัท่ี ๑ : ไม่แสดงพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม 

         • ไมแ่สดงพฤตกิรรมทีไ่มส่ภุาพหรอืไมเ่หมาะสมในทุกสถานการณ์ 

         ระดบัท่ี ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๑ และควบคมุอารมณ์ในแต่ละ

สถานการณ์ได้เป็นอย่างดี 

         • รูเ้ทา่ทนัอารมณ์ของตนเองและควบคุมไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยอาจหลกีเลีย่ง 

           จากสถานการณ์ทีเ่สีย่งต่อการเกดิความรนุแรงขึน้ หรอือาจเปลีย่นหวัขอ้ 

           สนทนา หรอืหยดุพกัชัว่คราวเพือ่สงบสตอิารมณ์ 

         ระดบัท่ี ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๒ และสามารถใช้ถ้อยทีวาจา หรือ

ปฏิบติังานต่อไปได้อย่างสงบ แม้จะอยู่ในภาวะท่ีถกูยัว่ย ุ

         • รูส้กึไดถ้งึความรนุแรงทางอารมณ์ในระหวา่งการสนทนา หรอืการ 

           ปฏบิตังิาน เชน่ ความโกรธ ความผดิหวงั หรอืความกดดนั แต่ไมแ่สดงออก 

           แมจ้ะถูกยัว่ย ุโดยยงัคงสามารถปฏบิตังิานต่อไปไดอ้ยา่งสงบ 

         • สามารถเลอืกใชว้ธิกีารแสดงออกทีเ่หมาะสมเพือ่ไมใ่หเ้กดิผลในเชงิลบทัง้ 

          ต่อตนเองและผูอ้ื่น 

         ระดบัท่ี ๔: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๓ และจดัการความเครียดได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

         • สามารถจดัการกบัความเครยีดหรอืผลทีอ่าจเกดิขึน้จากภาวะกดดนัทาง 

           อารมณ์ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

         • ประยกุตใ์ชว้ธิกีารเฉพาะตน หรอืวางแผนล่วงหน้าเพือ่จดัการกบั 

           ความเครยีดและความกดดนัทางอารมณ์ทีค่าดหมายไดว้า่จะเกดิขึน้ 

         • บรหิารจดัการอารมณ์ของตนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพเพือ่ลดความเครยีด 

          ของตนเองหรอืผูร้ว่มงาน 

         ระดบัท่ี ๕: แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๔ และเอาชนะอารมณ์ด้วยความ

เข้าใจ 

         • ระงบัอารมณ์รนุแรง ดว้ยการพยายามทาํความเขา้ใจและแกไ้ขทีต่น้เหตุของ 

           ปญัหา รวมทัง้บรบิทและปจัจยัแวดลอ้มต่างๆ 

         • ในสถานการณ์ทีต่งึเครยีดมากกย็งัสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได ้ 

         รวมถงึทาํใหค้นอื่นๆ มอีารมณ์ทีส่งบลงได ้

 

 

 



๒๗  
 

      ๖. การสอนงานและการมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others) 

         คาํจาํกดัความ : ความตัง้ใจทีจ่ะสง่เสรมิการเรยีนรูห้รอืการพฒันาผูอ้ื่นใน

ระยะยาวจนถงึระดบัทีเ่ชื่อมัน่วา่จะ สามารถมอบหมายหน้าทีค่วามรบัผดิชอบใหผู้น้ัน้มอีสิระทีจ่ะ

ตดัสนิใจในการปฏบิตัหิน้าทีร่าชการของตนได ้

        ระดบัท่ี ๐ : ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ี หรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

         ระดบัท่ี ๑ : สอนงานหรือให้คาํแนะนําเก่ียวกบัวิธีปฏิบติังาน 

         • สอนงานดว้ยการใหค้าํแนะนําอยา่งละเอยีด หรอืดว้ยการสาธติวธิ ี

           ปฏบิตังิาน 

         • ชีแ้นะแหล่งขอ้มลู หรอืแหล่งทรพัยากรอื่นๆ เพือ่ใชใ้นการพฒันาการ 

           ปฏบิตังิาน 

       ระดบัท่ี ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๑ และตัง้ใจพฒันาผูใ้ต้บงัคบับญัชา

ให้มีศกัยภาพ 

         • สามารถใหค้าํปรกึษาชีแ้นะแนวทางในการพฒันาหรอืสง่เสรมิขอ้ดแีละ 

           ปรบัปรงุขอ้ดอ้ยใหล้ดลง 

         • ใหโ้อกาสผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดแ้สดงศกัยภาพเพือ่สรา้งความมัน่ใจในการ 

          ปฏบิตังิาน 

         ระดบัท่ี ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๒ และวางแผนเพ่ือให้โอกาส

ผูใ้ต้บงัคบับญัชาแสดงความสามารถในการทาํงาน 

         • วางแผนในการพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 

         • มอบหมายงานทีเ่หมาะสม รวมทัง้ใหโ้อกาสผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทีจ่ะไดร้บัการ 

           ฝึกอบรม หรอืพฒันาอยา่งสมํ่าเสมอเพือ่สนบัสนุนการเรยีนรู ้

         • มอบหมายหน้าทีค่วามรบัผดิชอบในระดบัตดัสนิใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา 

           เป็นบางเรือ่งเพือ่ใหม้โีอกาสรเิริม่สิง่ใหม่ๆ  หรอืบรหิารจดัการดว้ยตนเอง 

         ระดบัท่ี ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๓ และสามารถช่วยแก้ไขปัญหาท่ี

เป็นอปุสรรคต่อการพฒันาศกัยภาพของผูใ้ต้บงัคบับญัชา 

         • สามารถปรบัเปลีย่นทศันคตเิดมิทีเ่ป็นปจัจยัขดัขวางการพฒันาศกัยภาพ 

           ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

         • สามารถเขา้ใจถงึสาเหตุแหง่พฤตกิรรมของแต่ละบุคคล เพือ่นํามาเป็น 

            ปจัจยัในการพฒันาศกัยภาพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้

         ระดบัท่ี ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัท่ี ๔ และทาํให้สถาบนัอดุมศึกษามี

ระบบการสอนงานและการมอบหมายหน้าท่ีความรบัผิดชอบ 

         • สรา้ง และสนบัสนุนใหม้กีารสอนงานและมกีารมอบหมายหน้าทีค่วาม 

      รบัผดิชอบอยา่งเป็นระบบในสถาบนัอุดมศกึษา 

       • สรา้ง และสนบัสนุนใหม้วีฒันธรรมแหง่การเรยีนรูอ้ยา่งต่อเน่ืองใน 

       สถาบนัอุดมศกึษา 

- - - - - - 



(ตวัอย่าง) 

การกาํหนดความรู้ความสามารถ และทกัษะ ท่ีจาํเป็นสาํหรบัตาํแหน่ง 

ข้าราชการพลเรือนในสถาบนัอดุมศึกษา 

-------------------------------------------------- 

ความรู้ความสามารถท่ีจาํเป็นสาํหรบัการปฏิบติังานในตาํแหน่ง 
 

      ความรูค้วามสามารถ หมายถงึ องคค์วามรูต่้างๆ ทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิานในตําแหน่ง 
 

   ๑. ระดบัความรู้ความสามารถท่ีใช้ในการปฏิบติังาน ในแต่ละประเภทตาํแหน่ง มีดงัน้ี 
 

๑.๑ ตาํแหน่งประเภททัว่ไป 

(๑) ระดบัปฏบิตังิาน กาํหนดใหต้อ้งมคีวามรูค้วามสามารถ ระดบัที ่๑ 

(๒) ระดบัชาํนาญงาน กาํหนดใหต้อ้งมคีวามรูค้วามสามารถ ระดบัที ่๒ 

(๓) ระดบัชาํนาญงานพเิศษ กาํหนดใหต้อ้งมคีวามรูค้วามสามารถ ระดบัที ่๓ 
 

๑.๒ ตาํแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะ 

(๑) ระดบัปฏบิตักิาร กาํหนดใหต้อ้งมคีวามรูค้วามสามารถ ระดบัที ่๑ 

(๒) ระดบัชาํนาญการ กาํหนดใหต้อ้งมคีวามรูค้วามสามารถ ระดบัที ่๒ 

(๓) ระดบัชาํนาญการพเิศษ กาํหนดใหต้อ้งมคีวามรูค้วามสามารถ ระดบัที ่๓ 

     (๔) ระดบัเชีย่วชาญ กาํหนดใหต้อ้งมคีวามรูค้วามสามารถ ระดบัที ่๔ 

    (๕) ระดบัเชีย่วชาญพเิศษ กาํหนดใหต้อ้งมคีวามรูค้วามสามารถ ระดบัที ่๕ 
 

๑.๓ ตาํแหน่งประเภทผูบ้ริหาร 

         (๑) ระดบัผูอ้าํนวยการกองหรอืเทยีบเทา่ กาํหนดใหต้อ้งมคีวามรูค้วามสามารถ 

ระดบัที ่๑ 

(๒) ระดบัผูอ้าํนวยการสาํนกังานอธกิารบดหีรอืเทยีบเทา่ กาํหนดใหต้อ้งมคีวามรู้

ความสามารถ ระดบัที ่๒ 

 
 

     ๒. ระดบัความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ ในแต่ละประเภทตาํแหน่ง มีดงัน้ี 
 

      ๒.๑ ตาํแหน่งประเภททัว่ไป 

         (๑) ระดบัปฏบิตังิาน และระดบัชาํนาญงาน กาํหนดใหต้อ้งมคีวามรูเ้รือ่งกฎหมาย

และกฎระเบยีบราชการ ระดบัที ่๑ 

         (๒) ระดบัชาํนาญงานพเิศษ กาํหนดใหต้อ้งมคีวามรูเ้รือ่งกฎหมายและกฎระเบยีบ 

ราชการ ระดบัที ่๒ 

 

 

ส่ิงท่ีส่งมาด้วย ๔ 



 ๒  
 

๒.๒ ตาํแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะ 

       (๑) ระดบัปฏบิตักิาร และระดบัชาํนาญการ กาํหนดใหต้อ้งมคีวามรูเ้รือ่งกฎหมาย

และกฎระเบยีบราชการ ระดบัที ่๒ 

         (๒) ระดบัชาํนาญการพเิศษขึน้ไป กาํหนดใหต้อ้งมคีวามรูเ้รือ่งกฎหมายและ 

กฎระเบยีบราชการ ระดบัที ่๓ 
 

      ๒.๓ ตาํแหน่งประเภทผูบ้ริหาร กาํหนดใหต้อ้งมคีวามรูเ้รือ่งกฎหมายและกฎระเบยีบ 

ราชการ ระดบัที ่๓ 
 
 

ระดบัทกัษะท่ีจาํเป็นสาํหรบัการปฏิบติังานในตาํแหน่ง 
 

      ทกัษะ หมายถงึ การนําความรูม้าใชใ้นการปฏบิตังิานจนเกดิความชาํนาญ และคล่องแคล่ว 
 

   ๑. การใช้คอมพิวเตอร ์

(๑) ตําแหน่งประเภททัว่ไป ระดบัปฏบิตังิาน และระดบัชาํนาญงาน กาํหนดใหต้อ้งม ี

ทกัษะ ระดบัที ่๑ 

(๒) ตําแหน่งประเภททัว่ไป ระดบัชาํนาญงานพเิศษ ตําแหน่งประเภทวชิาชพีเฉพาะและ

เชีย่วชาญเฉพาะ ระดบัปฏบิตักิารขึน้ไป และตําแหน่งประเภทผูบ้รหิาร กาํหนดใหต้อ้งมทีกัษะ ระดบัที ่๒ 
 

๒. การใช้ภาษาองักฤษ 

(๑) ตําแหน่งประเภททัว่ไป ระดบัปฏบิตังิาน และระดบัชาํนาญงาน กาํหนดใหต้อ้งม ี

ทกัษะ ระดบัที ่๑ 

       (๒) ตําแหน่งประเภททัว่ไป ระดบัชาํนาญงานพเิศษ ตําแหน่งประเภทวชิาชพีเฉพาะและ

เชีย่วชาญเฉพาะ ระดบัปฏบิตักิารขึน้ไป และตําแหน่งประเภทผูบ้รหิาร กาํหนดใหต้อ้งมทีกัษะ ระดบัที ่๒ 
 

๓. การคาํนวณ 

(๑) ตําแหน่งประเภททัว่ไป ระดบัปฏบิตังิาน และระดบัชาํนาญงาน กาํหนดใหต้อ้งม ี

ทกัษะ ระดบัที ่๑ 

(๒) ตําแหน่งประเภททัว่ไป ระดบัชาํนาญงานพเิศษ ตําแหน่งประเภทวชิาชพีเฉพาะและ

เชีย่วชาญเฉพาะ ระดบัปฏบิตักิารขึน้ไป และประเภทผูบ้รหิาร กาํหนดใหต้อ้งมทีกัษะ ระดบัที ่๒ 
 

๔. การจดัการข้อมลู 

(๑) ตําแหน่งประเภททัว่ไป ระดบัปฏบิตังิาน และระดบัชาํนาญงาน กาํหนดใหต้อ้งม ี

ทกัษะ ระดบัที ่๑ 

(๒) ตําแหน่งประเภททัว่ไป ระดบัชาํนาญงานพเิศษ ตําแหน่งประเภทวชิาชพีเฉพาะและ

เชีย่วชาญเฉพาะ ระดบัปฏบิตักิารขึน้ไป และประเภทผูบ้รหิาร กาํหนดใหต้อ้งมทีกัษะ ระดบัที ่๒ 

- - - - - - - - - - - 



คาํอธิบายรายละเอียดการกาํหนดระดบัความรู้ความสามารถ และทกัษะ  

ท่ีจาํเป็นสาํหรบัตาํแหน่งข้าราชการพลเรือนในสถาบนัอดุมศึกษา 

------------------ 
 

ความรู้ความสามารถท่ีจาํเป็นสาํหรบัการปฏิบติังานในตาํแหน่ง 
 

ความรู้ความสามารถท่ีจาํเป็นสาํหรบัการปฏิบติังาน 
 

๑. ความรู้ความสามารถท่ีจาํเป็นสาํหรบัการปฏิบติังานในตาํแหน่งประเภททัว่ไป 
 

ระดบัท่ี ๑ มคีวามรูพ้ืน้ฐานในการปฏบิตัหิน้าทีร่าชการ 

ระดบัท่ี ๒ มคีวามรูค้วามสามารถตามทีก่าํหนดไวใ้นระดบัที ่๑ และมคีวามรูค้วามสามารถ 

ความชาํนาญงาน ทกัษะหรอืประสบการณ์สงูเฉพาะดา้นหรอืเฉพาะทาง 

ระดบัท่ี ๓ มคีวามรูค้วามสามารถตามทีก่าํหนดไวใ้นระดบัที ่๒ และมคีวามรูค้วามสามารถ 

ความชาํนาญงาน ทกัษะ หรอืประสบการณ์สงูมากเฉพาะดา้นหรอืเฉพาะทาง 
 

๒. ความรู้ความสามารถท่ีจาํเป็นสาํหรบัการปฏิบติังานในตาํแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะ

หรือเช่ียวชาญเฉพาะ 
 

ระดบัท่ี ๑ มวีุฒกิารศกึษาระดบัปรญิญา และสามารถนําองคค์วามรูท้ีศ่กึษามาใชใ้นการปฏบิตั ิ

หน้าทีร่าชการได ้

ระดบัท่ี ๒ มคีวามรูค้วามสามารถตามทีก่าํหนดไวใ้นระดบัที ่๑ และมคีวามรูค้วามสามารถ ความ

ชาํนาญงาน ทกัษะ และประสบการณ์สงูเฉพาะดา้นหรอืเฉพาะทาง โดยใชห้รอืประยกุต์

หลกัการ เหตุผล แนวความคดิ วธิกีารปฏบิตังิาน หรอืพฒันางานในหน้าที ่หรอืแกไ้ขปญัหา

ทีม่คีวามยุง่ยากและมขีอบเขตกวา้งขวาง 

ระดบัท่ี ๓ มคีวามรูค้วามสามารถตามทีก่าํหนดไวใ้นระดบัที ่๒ และมคีวามรูค้วามสามารถ ความ

ชาํนาญงาน ทกัษะ และประสบการณ์สงูมากเฉพาะดา้นหรอืเฉพาะทาง โดยใชห้รอืประยกุต์

หลกัการ เหตุผล แนวความคดิ วธิกีารปฏบิตังิาน หรอืพฒันางานในหน้าที ่หรอืแกไ้ขปญัหา

ทีม่คีวามยุง่ยากมากและมขีอบเขตกวา้งขวาง 

ระดบัท่ี ๔ มคีวามรูค้วามสามารถตามทีก่าํหนดไวใ้นระดบัที ่๓ และมคีวามเชีย่วชาญและประสบการณ์

สงูเกีย่วกบัทฤษฎ ีหลกัวชิา หรอืหลกัการเกีย่วกบังานเฉพาะดา้นหรอืเฉพาะทาง โดย

ประยกุตท์ฤษฎ ีแนวความคดิ เพือ่แกไ้ขปญัหาทีม่คีวามยุง่ยากและมขีอบเขตกวา้งขวาง 

หรอืถ่ายทอดความรู ้ตลอดจนใหค้าํปรกึษาแนะนําได ้

ระดบัท่ี ๕ มคีวามรูค้วามสามารถตามทีก่าํหนดไวใ้นระดบัที ่๔ และมคีวามเชีย่วชาญและประสบการณ์

สงูมากเกีย่วกบัทฤษฎ ีหลกัวชิา หรอืหลกัการเกีย่วกบังานเฉพาะดา้นหรอืเฉพาะทาง โดย

ประยกุตท์ฤษฎ ีแนวความคดิ เพือ่แกไ้ขปญัหาทีม่คีวามยุง่ยากมากและมขีอบเขตกวา้งขวาง

มาก หรอืถ่ายทอดความรู ้ตลอดจนใหค้าํปรกึษาแนะนําไดแ้นะนําได ้



๒ 

 

๓. ความรู้ความสามารถท่ีจาํเป็นสาํหรบัการปฏิบติังานในตาํแหน่งประเภทผูบ้ริหาร 

 

ระดบัท่ี ๑ มคีวามรูค้วามสามารถตามทีก่าํหนดไวใ้นระดบัที ่๓ ของตําแหน่งประเภทวชิาชพีเฉพาะและ

เชีย่วชาญเฉพาะ 

ระดบัท่ี ๒ มคีวามรูค้วามสามารถตามทีก่าํหนดไวใ้นระดบัที ่๔ ของตําแหน่งประเภทวชิาชพีเฉพาะและ

เชีย่วชาญเฉพาะ 

 

ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
 

  หมายถงึ ความรูเ้รือ่งกฎหมายตลอดจนกฎระเบยีบต่างๆ ทีต่อ้งใชใ้นการปฏบิตัหิน้าทีร่าชการ 

 

ระดบัท่ี ๑ มคีวามรูค้วามเขา้ใจกฎหมาย หรอืระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตัหิน้าทีร่าชการงาน 

ประจาํทีป่ฏบิตัอิยู ่

ระดบัท่ี ๒ มคีวามรูค้วามเขา้ใจตามทีก่าํหนดไวใ้นระดบัที ่๑ และสามารถหาคาํตอบในทางกฎหมาย 

ไดเ้มือ่มขีอ้สงสยัในการปฏบิตัหิน้าทีร่าชการ 

ระดบัท่ี ๓ มคีวามรูค้วามเขา้ใจตามทีก่าํหนดไวใ้นระดบัที ่๒ และสามารถนําไปประยกุตเ์พือ่ 

แกป้ญัหาในทางกฎหมาย หรอืตอบคาํถามขอ้สงสยัในการปฏบิตัหิน้าทีร่าชการใหแ้ก่ 

หน่วยงานหรอืบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งได ้

ระดบัท่ี ๔ มคีวามรูค้วามเขา้ใจตามทีก่าํหนดไวใ้นระดบัที ่๓ และมคีวามรูค้วามเขา้ใจกฎหมายหรอื 

ระเบยีบอื่นทีเ่กีย่วขอ้งกบักฎหมายหรอืระเบยีบในการปฏบิตัหิน้าทีร่าชการ รวมทัง้ 

สามารถแนะนํา หรอืใหค้าํปรกึษาในภาพรวมได ้

ระดบัท่ี ๕ มคีวามรูค้วามเขา้ใจตามทีก่าํหนดไวใ้นระดบัที ่๔ และมคีวามเชีย่วชาญทางกฎหมาย 

สามารถใหค้าํแนะนําปรกึษา วเิคราะหเ์หตุผลและแกไ้ขปญัหาไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ทกัษะท่ีจาํเป็นสาํหรบัการปฏิบติังานในตาํแหน่ง 

---------------------- 
 

๑. ทกัษะการใช้คอมพิวเตอร ์
 

หมายถงึ ทกัษะในการใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรต่์างๆ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 

ระดบัท่ี ๑ สามารถใชค้อมพวิเตอรใ์นระดบัเบือ้งตน้ได ้

ระดบัท่ี ๒ มทีกัษะระดบัที ่๑ และสามารถใชโ้ปรแกรมขัน้พืน้ฐานไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว 

ระดบัท่ี ๓ มทีกัษะระดบัที ่๒ และสามารถใชโ้ปรแกรมต่างๆ ในการปฏบิตังิานไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว 

ระดบัท่ี ๔ มทีกัษะระดบัที ่๓ และมคีวามเชีย่วชาญในโปรแกรมทีใ่ช ้หรอืสามารถแกไ้ขหรอื 

ปรบัปรงุโปรแกรมเพือ่นํามาพฒันาระบบการปฏบิตังิานได ้

ระดบัท่ี ๕ มทีกัษะระดบัที ่๔ และมคีวามเขา้ใจอยา่งลกึซึง้ เชีย่วชาญในโปรแกรมต่างๆ 

อยา่งกวา้งขวาง หรอืสามารถเขยีนโปรแกรมเพือ่พฒันาระบบการปฏบิตังิานได ้

 

๒. ทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ 

หมายถงึ ทกัษะในการนําภาษาองักฤษมาใชใ้นงาน 

 

ระดบัท่ี ๑ สามารถพดู เขยีน อา่น และฟงัภาษาองักฤษในระดบัเบือ้งตน้ และสือ่สารใหเ้ขา้ใจได ้

ระดบัท่ี ๒ มทีกัษะระดบัที ่๑ และสามารถพดู เขยีน อา่น และฟงัภาษาองักฤษ และทาํความเขา้ใจ 

สาระสาํคญัของเน้ือหาต่างๆ ได ้

ระดบัท่ี ๓ มทีกัษะระดบัที ่๒ และ สามารถใชภ้าษาองักฤษเพือ่การตดิต่อสมัพนัธใ์นการปฏบิตังิาน 

ไดโ้ดยถูกหลกัไวยากรณ์ 

ระดบัท่ี ๔ มทีกัษะระดบัที ่๓ และเขา้ใจสาํนวนภาษาองักฤษในรปูแบบต่างๆ สามารถประยกุตใ์ชใ้น 

งานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ทัง้ในหลกัไวยากรณ์และความเหมาะสมในเชงิเน้ือหา 

ระดบัท่ี ๕ มทีกัษะระดบัที ่๔ และมคีวามเชีย่วชาญในการใชภ้าษาองักฤษอยา่งลกึซึง้ ใกลเ้คยีงกบั 

เจา้ของภาษา สามารถประยกุตโ์วหารทกุรปูแบบไดอ้ยา่งคล่องแคลว่ ถูกตอ้ง และ 

สละสลวย อกีทัง้มคีวามเชีย่วชาญ ศพัทเ์ฉพาะดา้นในสาขาวชิาของตนอยา่งลกึซึง้ 

 

 

 

 

 

 



๒ 

 

๓. ทกัษะการคาํนวณ 
 

หมายถงึ ทกัษะในการทาํความเขา้ใจและคดิคาํนวณขอ้มลูต่างๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 

ระดบัท่ี ๑ มทีกัษะในการคดิคาํนวณขัน้พืน้ฐานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเรว็ 

ระดบัท่ี ๒ มทีกัษะตามทีก่าํหนดไวใ้นระดบัที ่๑ และสามารถทาํความเขา้ใจขอ้มลูดา้นตวัเลขได ้

อยา่งถูกตอ้ง 

ระดบัท่ี ๓ มทีกัษะตามทีก่าํหนดไวใ้นระดบัที ่๒ และสามารถใชส้ตูรคณติศาสตร ์หรอืเครือ่งมอื 

ต่างๆ ในการคาํนวณขอ้มลูดา้นตวัเลขได ้

ระดบัท่ี ๔ มทีกัษะตามทีก่าํหนดไวใ้นระดบัที ่๓ และสามารถวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติ ิและตวัเลขที ่

ซบัซอ้นได ้

ระดบัท่ี ๕ มทีกัษะตามทีก่าํหนดไวใ้นระดบัที ่๔ สามารถแกไ้ขขอ้ผดิพลาดในขอ้มลูตวัเลขได ้

เขา้ใจขอ้มลูต่างๆ ในภาพรวม และอธบิายชีแ้จงใหเ้ป็นทีเ่ขา้ใจได ้

 

๔. ทกัษะการจดัการข้อมลู 

หมายถงึ ทกัษะในการบรหิารจดัการขอ้มลู ตลอดจนวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ประโยชน์ ในงาน 

 

ระดบัท่ี ๑ สามารถเกบ็รวบรวมขอ้มลูไดอ้ยา่งเป็นระบบ และพรอ้มใช ้รวมถงึสามารถแสดงผล 

ขอ้มลูในรปูแบบต่างๆ เชน่ กราฟ รายงาน เป็นตน้ 

ระดบัท่ี ๒ มทีกัษะระดบัที ่๑ และสามารถวเิคราะห ์และประเมนิผลขอ้มลูไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

ระดบัท่ี ๓ มทีกัษะระดบัที ่๒ และ สามารถสรปุผลการวเิคราะห ์นําเสนอทางเลอืก ระบุขอ้ดขีอ้เสยี ฯลฯ 

โดยอา้งองิจากขอ้มลูทีม่อียูไ่ด ้

ระดบัท่ี ๔ มทีกัษะระดบัที ่๓ และ สามารถพยากรณ์ หรอืสรา้งแบบจาํลองเพือ่พยากรณ์ หรอื 

ตคีวามโดยอา้งองิจากขอ้มลูทีม่อียู ่

ระดบัท่ี ๕ มทีกัษะระดบัที ่๔ และสามารถออกแบบเลอืกใชห้รอืประยกุตว์ธิกีารในการจดัทาํ 

แบบจาํลองต่างๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
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สาํนักงานคณะกรรมการการอดุมศึกษา 
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คาํนํา 
 

 คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 

(ก.พ.อ.)  ได้ปรับระบบบริหารงานบุคคลของข้าราชการพลเรือนใน

สถาบัน อุดมศึกษา   โดยจํ าแนกตํ าแหน่งข้า ราชการพล เรือนใน

สถาบนัอุดมศึกษาและเลื่อนเงนิเดอืนในระบบใหม่  ซึ่ง ก.พ.อ.ได้กําหนด

หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารประเมนิผลการปฏบิตัริาชการของขา้ราชการพลเรอืน

ในสถาบนัอุดมศึกษา  เพื่อเป็นมาตรฐานขัน้ตํ่าให้สภาสถาบนัอุดมศึกษา    

ใช้เป็นแนวทางในการออกข้อบังคบัเกี่ยวกับเรื่องดงักล่าวเพื่อใช้ในการ

ประเมนิผลการปฏบิตัริาชการของขา้ราชการพลเรอืนในสถาบนัอุดมศกึษา  

ตัง้แต่รอบวนัที ่1 ตุลาคม 2553 – 31 มนีาคม 2554  เป็นตน้ไป 

 เพื่อเป็นการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัเรื่องดงักล่าวและ

ใหส้ถาบนัอุดมศกึษาสามารถดําเนินการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการของ

ขา้ราชการพลเรอืนในสถาบนัอุดมศกึษาตามมาตรฐานหลกัเกณฑท์ี ่ก.พ.อ.

กําหนด  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (สกอ.)  จงึได้จดัทําคู่มอื

แนวปฏิบตัิเกี่ยวกบัเรื่องดงักล่าวขึ้น  เพื่อให้สถาบนัอุดมศึกษาได้ใช้เป็น

แนวทางในการดําเนินการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของข้าราชการ     

พลเรอืนในสถาบนัอุดมศกึษาไดอ้ย่างถูกต้องตามมาตรฐานหลกัเกณฑข์อง 

ก.พ.อ.  และสามารถนําผลการประเมนิดงักล่าวไปใชใ้นการบรหิารทรพัยากร

บุคคลของสถาบนัอุดมศกึษาไดอ้ยา่งเป็นระบบต่อไป 
        

     สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา 

     พฤศจกิายน  2553 
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1. บทนํา  :   ความเป็นมาและแนวคิดของการประเมินผล 

    การปฏิบติัราชการของข้าราชการพลเรอืนในสถาบนั  

    อดุมศึกษาตามระบบบริหารงานบคุคลใหม่  

ระบบราชการไทย  ไดนํ้าระบบ P.C (Position Classification) 

มาใชใ้นการบรหิารทรพัยากรบุคคลภาครฐัตัง้แต่ปี 2518 ซึง่เป็นการจําแนก

ตําแหน่งโดยมุ่งเน้นหน้าทีค่วามรบัผดิชอบตามความยากง่ายของงาน หรอื 

ที่เรียกว่า เป็นระบบซี หรือมาตรฐานกลาง ซึ่งมีอยู่  11 ระดับ และมี

โครงสรา้งบญัชอีตัราเงนิเดอืนเพยีงบญัชเีดยีวและใชก้บัทุกตําแหน่งในระบบ

ข้าราชการพลเรือน (ก.พ.)  ซึ่งระบบการบริหารงานบุคคลดังกล่าว           

มผีลกระทบต่อความโปรง่ใสในการประเมนิผลงานของขา้ราชการ  ประกอบ

กบัรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2550 ไดบ้ญัญตัเิกีย่วกบัระบบ

การบรหิารทรพัยากรบุคคลของประเทศไวใ้นมาตรา 279 วรรคสี ่ โดย

กาํหนดใหก้ารพจิารณา สรรหา กลัน่กรอง หรอืแต่งตัง้บุคคลใดเขา้สูต่าํแหน่ง

ทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งในการใชอ้าํนาจรฐั  รวมทัง้การโยกยา้ย  การเลื่อนตําแหน่ง  

การเลื่อนเงินเดือน  และการลงโทษบุคคลนัน้ จะต้องเป็นไปตามระบบ

คุณธรรมและคาํนึงถงึพฤตกิรรมทางจรยิธรรมของบุคคลดงักล่าวดว้ย   

ดังนัน้องค์กรกลางที่ทําหน้าที่ในการบริหารงานบุคคลของ

ประเทศ  โดยเฉพาะคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (ก.พ.)  จงึไดพ้ฒันา

ระบบการบรหิารทรพัยากรบุคคล   โดยปรบัปรุงระบบจําแนกตําแหน่งและ

ค่าตอบแทนใหม่  เพื่อให้มีความเหมาะสม  ภายใต้แนวคิดการจําแนก

ตําแหน่งออกเป็นหลายประเภทเพื่อแยกบญัชเีงนิเดอืนแต่ละประเภทออก

จากกนัและให้มีความยืดหยุ่นในการปรบัอตัราเงนิเดือนให้สอดคล้องกบั

ผลงาน  โดยจ่ายค่าตอบแทนตามความรู้ความสามารถของข้าราชการ      

ในแต่ละประเภทเพือ่ใหส้ะทอ้นผลงานอยา่งแทจ้รงิ    และใหค้วามสาํคญักบั 
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การนําระบบการประเมนิสมรรถนะมาใชใ้นการบรหิารและพฒันาขา้ราชการ

พลเรอืนสามญัและปรบัระบบค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมในแต่ละกลุ่มตําแหน่ง  

ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ปจัจุบนั  โดยเฉพาะอย่างยิง่ไดพ้ฒันาระบบ  

การบรหิารผลการปฏบิตัริาชการ (Performance  Management : PM)  เพื่อ

เป็นกลไกในการบรหิารทรพัยากรบุคคลอยา่งเป็นระบบและขบัเคลื่อนภารกจิ

ของส่วนราชการให้บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมาย  โดยการเชื่อมโยง

เป้าหมายการปฏิบัติราชการในระดับองค์กร หน่วยงาน และบุคคล         

เขา้ดว้ยกนั  และใชเ้ป็นแนวทางสาํหรบัการปรบัระบบการบรหิารทรพัยากร

บุคคลขององค์กรกลางที่ทําหน้าที่ในการบรหิารงานบุคคลภาครฐัในแต่ละ

ประเภทใหม้คีวามสอดคลอ้งและเป็นระบบเดยีวกนัทัง้ประเทศ 

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 

(ก.พ.อ.)  จึงได้ปรบัระบบการบริหารงานบุคคลของข้าราชการพลเรือน      

ในสถาบนัอุดมศึกษา  โดยได้ออกกฎ ก.พ.อ. เรื่องมาตรฐานการจําแนก

ตําแหน่งขา้ราชการพลเรอืนในสถาบนัอุดมศกึษา  และไดเ้สนอคณะรฐัมนตรี

ปรบัปรุงบญัชีเงนิเดือนและอตัราเงนิประจําตําแหน่ง ตลอดจนการได้รบั

เงินเดือนและเงินประจําตําแหน่งของข้าราชการพลเรือนในสถาบัน 

อุดมศึกษา  โดยใช้แนวทางเทียบเคียงกบั ก.พ.ซึ่งคณะรฐัมนตรีได้มีมติ

เหน็ชอบเมือ่วนัที ่ 21 กนัยายน  2553   

ดงันัน้ เพื่อให้สอดคล้องกับการปรบัระบบบริหารงานบุคคล   

ในสถาบนัอุดมศกึษาดงักล่าว ก.พ.อ. จงึได้กําหนดหลกัเกณฑ์และวธิีการ

ประเมนิผลการปฏบิตัริาชการของขา้ราชการพลเรอืนในสถาบนัอุดมศกึษา 

พ.ศ 2553  เพือ่เป็นมาตรฐานขัน้ตํ่าใหส้ภาสถาบนัอุดมศกึษาใชเ้ป็นแนวทาง

ในการออกข้อบังคับของสถาบันเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว เพื่อใช้ในการ

ประเมนิผลการปฏบิตัริาชการของขา้ราชการพลเรอืนในสถาบนัอุดมศกึษา  

ตัง้แต่รอบวนัที ่1 ตุลาคม 2553 – 31 มนีาคม 2554  เป็นตน้ไป 
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2.  หลกัเกณฑแ์ละองคป์ระกอบของการประเมิน 

ก.พ.อ. ไดก้ําหนดหลกัเกณฑก์ารประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ

ของขา้ราชการพลเรอืนในสถาบนัอุดมศกึษาเพื่อเป็นกรอบมาตรฐานขัน้ตํ่า

ในการดาํเนินการของสถาบนัอุดมศกึษาดงัน้ี 

1. ความหมายของการประเมินผลการปฏิบติัราชการ 

   การประเมนิผลการปฏบิตัิราชการ  หมายถงึ  “การประเมนิ  

ค่าของผลการปฏบิตังิานของขา้ราชการ  โดยพจิารณาผลสมัฤทธ์ิของงาน

ในหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย  ซึง่ต้องมีการกาํหนดดชันีช้ีวดั หรือหลกัฐาน

บ่งช้ีความสําเร็จของงานร่วมกัน ระหว่างผู้ประเมินและผู้ร ับการ

ประเมิน  และพิจารณาพฤติกรรมในการปฏิบติัราชการของข้าราชการ

ตามสมรรถนะท่ีสภาสถาบนัอดุมศึกษากาํหนด” 

2. รอบการประเมิน   ปีละ 2 รอบ  รอบละ 6  เดอืน ดงัน้ี 

- รอบที ่1 ระหวา่งวนัที ่1 ตุลาคม ถงึ 31 มนีาคม 

- รอบที ่2 ระหวา่งวนัที ่1 เมษายน ถงึ 30 กนัยายน 

   หรือ  สภาสถาบนัอุดมศึกษา อาจกําหนดช่วงเวลาตาม

รอบของการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการไดต้ามความเหมาะสมกบัลกัษณะ

งานของสถาบนัอุดมศกึษา  

3. ผู้ประเมินผลการปฏิบติัราชการ  โดยหลกัเกณฑไ์ด้

กําหนดไว้ในข้อ 11 (2) ว่า ผู้ประเมิน  ได้แก่ ผู้บงัคบับญัชาโดยตรง  

ดงันัน้ สภาสถาบนัอุดมศกึษาจะตอ้งกาํหนดผูป้ระเมนิผลการปฏบิตัริาชการ

ของขา้ราชการใหช้ดัเจนไวใ้นขอ้บงัคบัของสถาบนั เช่น อธกิารบด ีมหีน้าที่

ประเมนิรองอธกิารบด ี คณบด ี และผูช้่วยอธกิารบด ี และคณบด ีมหีน้าที่

ประเมนิรองคณบด ี เป็นตน้ 
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กรณีท่ีสถาบนัอุดมศึกษาได้กําหนดไว้ในข้อบงัคับ     

ให้มีการมอบอาํนาจให้ผู้บงัคบับญัชาผู้ใดทําหน้าทีป่ระเมนิแทนไดต้้อง

จดัทําเป็นคําสัง่มอบอํานาจใหป้ระเมนิผลการปฏบิตัิราชการดงักล่าวเป็น

หลกัฐาน 

4. องคป์ระกอบและสดัส่วนของการประเมิน   

 การประเมนิผลการปฏบิตัิราชการของขา้ราชการพลเรอืน 

ในสถาบนัอุดมศกึษา ให้ประเมินอย่างน้อยสององคป์ระกอบหลกั  ไดแ้ก่ 

(1) ผลสมัฤทธ์ิของงาน โดยอาจจะประเมนิจากปรมิาณ

ผลงาน คุณภาพผลงาน  ความรวดเรว็หรอืตรงตามเวลาทีก่ําหนด หรอืความ

ประหยัด หรือความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากร และให้สัดส่วนคะแนน      

ในการประเมนิ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70  

(2) พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ   ให้ประเมินตาม

สมรรถนะที่สภาสถาบนัอุดมศึกษากําหนด  โดยใหก้ําหนดสดัส่วนคะแนน  

ในการประเมนิ ไม่เกินร้อยละ 30  เช่น  อาจจะกําหนดรอ้ยละ 30  หรอื  

รอ้ยละ 20  เป็นต้น  โดยสถาบนัอุดมศกึษาอาจพจิารณากําหนดสมรรถนะ

ตามแนวทางที่ ก.พ.อ. กําหนดสําหรับตําแหน่งข้าราชการพลเรือนใน

สถาบนัอุดมศกึษา ดงัต่อไปน้ี 

- สมรรถนะหลัก  โดยให้สภาสถาบันอุดมศึกษากําหนด

สมรรถนะหลักให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ปรัชญา  และพันธกิจของ

สถาบนัอุดมศกึษา อย่างน้อย 3 – 5 ด้าน 

- สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ให้สภา

สถาบนัอุดมศึกษากําหนดตามลกัษณะงานที่ปฏิบตัิให้เหมาะสมกบัหน้าที่

ความรบัผดิชอบและระดบัตําแหน่ง อย่างน้อย 4 – 6 ด้าน 

- สมรรถนะทางการบริหาร ให้สภาสถาบันอุดมศึกษา

กาํหนดใหเ้หมาะสมกบัหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ อย่างน้อย 5 ด้าน 
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กรณีเป็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ

ข้าราชการท่ีอยู่ระหว่างทดลองปฏิบติัหน้าท่ีราชการ  หรอืมรีะยะเวลา

ทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการอยู่ในระหว่างรอบการประเมิน ให้ประเมิน

ผลสมัฤทธิข์องงานและพฤตกิรรมการปฏบิตัิราชการ โดยมสีดัส่วนคะแนน

ของแต่ละองคป์ระกอบ ร้อยละ 50  

กรณีเป็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ

ข้าราชการท่ีดาํรงตาํแหน่งประเภทผูบ้ริหาร ตามมาตรา 18 (ข) (1) – (7) 

แห่งพระราชบญัญตัริะเบยีบขา้ราชการพลเรอืนในสถาบนัอุดมศกึษา ไดแ้ก่ 

(1) อธิการบดี  (2) รองอธิการบดี  (3) คณบดี  (4) หัวหน้าหน่วยงาน        

ที่เรียกชื่อย่างอื่นที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ (5) ผู้ช่วยอธิการบดี (6) รอง 

คณบด ีหรอืรองหวัหน้าหน่วยงานทีเ่รยีกชื่ออย่างอื่นทีม่ฐีานะเทยีบเท่าคณะ

(7) ผู้อํานวยการสํานักงานอธิการบดี   ผู้อํานวยการสํานักงานวิทยาเขต  

ผูอ้าํนวยการกอง หรอืหวัหน้าหน่วยงานทีเ่รยีกชื่ออยา่งอื่นทีม่ฐีานะเทยีบเท่า

กองตามที ่ก.พ.อ. กาํหนด ให้ประเมินผลสมัฤทธ์ิของงานและพฤติกรรม

การปฏิบติัราชการ    โดยมีสดัส่วนคะแนนของแต่ละองค์ประกอบ

ตามท่ีสภาสถาบนัอดุมศึกษากาํหนด 

5. การจดักลุ่มระดบัและช่วงคะแนนประเมินของแต่ละ

ระดบั  โดยในแต่ละรอบการประเมนิ ใหส้ภาสถาบนัอุดมศกึษานําผลการ

ประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ  มาจดักลุ่มตามผลคะแนน  โดยอย่างน้อย    

ใหแ้บ่งกลุ่มคะแนนผลการประเมนิเป็น 5 ระดบั เช่น  ดเีด่น ดมีาก ด ี พอใช ้ 

และตอ้งปรบัปรุง  โดยสถาบนัอุดมศกึษา อาจกําหนดใหแ้บ่งกลุ่มมากกว่า 5 

ระดบักไ็ด ้  
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ทัง้น้ี  ช่วงคะแนนประเมินของแต่ละระดบั ให้เป็นไป

ตามทีส่ภาสถาบนัอดุมศึกษากาํหนด แต่คะแนนตํา่สดุของระดบัพอใช้  

ต้องไม่ตํา่กว่าร้อยละ 60 

6. แบบประเมินผลการปฏิบติัราชการของข้าราชการ      

พลเรือนในสถาบนัอดุมศึกษา  ใหส้ภาสถาบนัอุดมศกึษากาํหนดใหช้ดัเจน  

เพื่อใช้เป็นข้อตกลงและเป็นแบบประเมินผลการปฏิบัติราชการของ

ขา้ราชการพลเรอืนในสถาบนัอุดมศกึษา  เชน่ 

1) แบบขอ้ตกลงการประเมนิผลสมัฤทธิข์องงาน  (ตวัอย่าง

ตามแบบที ่1) 

2) แบบขอ้ตกลงการประเมนิพฤตกิรรมการปฏบิตัริาชการ 

 (ตวัอยา่งตามแบบที ่2) 

3) แบบสรุปการประเมินผลการปฏิบตัิราชการ (ตัวอย่าง

ตามแบบที ่3) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7 

ตวัอย่างแบบท่ี 1 :  แบบข้อตกลงการประเมินผลสมัฤทธ์ิของงาน 
 

แบบข้อตกลงการประเมินผลสัมฤทธิ�ของงานของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา  (องค์ประกอบที� 1)
รอบการประเมิน     รอบที� 1     รอบที� 2

ชื�อผู้รับการประเมิน .......................................................... ตําแหน่ง/ระดับ ..................................................  สังกัด .....................................................................

ชื�อผู้บังคับบัญชา/ผู้ประเมิน ................................................................ ตาํแหน่ง/ระดับ.................................................................................................................

(1) 

กิจกรรม

/ โครงการ / งาน

(2) 

ตัวชี�วัด /

 เกณฑ์การประเมิน

(3)

ข้อมูลพื�นฐาน

(Baseline 

data)

(4) 

ระดับค่าเป�าหมาย
(5) 

ค่าคะแนน

ที�ได้

(6) น�ําหนัก

(ความสําคัญ/

ความยากง่ายของ

งาน)

(7) ค่าคะแนน

ถ่วงน�ําหนัก

(5)X(6)

1 2 3 4 5 100

.

.

(8) ผลรวม 100

(9)  สรุปคะแนนส่วนผลสัมฤทธิ�ของงาน =
ผลร่วมของค่าคะแนนถ่วงน�ําหนัก

=
จํานวนระดับค่าเป�าหมาย = 5

(10) ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินได้ตกลงร่วมกันและเห็นพ้องกันแล้ว (รั บุข้อมูลใน (1) (2) (3) (4) แลั  (6) ให้ครบ)  จึงลงลายมือชื�อไว้เป�นหลักฐาน (ลงนามเมื�อจัดทําข้อตกลง)

ลายมือชื�อ..........................................................................................(ผู้ประเมิน)                          ลายมือชื�อ..........................................................................................(ผู้รับการประเมิน)

วันที�............................เดือน....................................... พ.ศ. ....................                                       วันที�............................เดือน....................................... พ.ศ. ....................

(11) ความเห็นเพิ�มเติมของผู้ประเมิน  (ระบุข้อมูลเมื�อสิ�นรอบการประเมิน) 

     1)  จุดเด่น และ/หรือ สิ�งที�ควรปรับปรุงแก้ไข...................................................................................................................................................................................................................

     2)  ข้อเสนอแนะเกี�ยวกับวิธีส่งเสริมและพัฒนา................................................................................................................................................................................................................

(12)   ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินได้เห็นชอบผลการประเมินแล้ว (รั บุข้อมูลใน (5) (7) (8) (9) แลั (11)ให้ครบ) จึงลงลายมือชื�อไว้เป�นหลักฐาน(ลงนามเมื�อสิ�นรอบการประเมิน)

ลายมือชื�อ..........................................................................................(ผู้ประเมิน)            ลายมือชื�อ..........................................................................................(ผู้รับการประเมิน)

วันที�............................เดือน....................................... พ.ศ. ....................                       วันที�............................เดือน....................................... พ.ศ. ....................

ตัวอย่างแบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน
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ตวัอย่างแบบท่ี 2 : แบบข้อตกลงการประเมินพฤติกรรม 

แบบข้อตกลงการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (องค์ประกอบที� 2)
รอบการประเมิน     รอบที� 1     รอบที� 2

ชื�อผู้รับการประเมิน .......................................................... ตําแหน่ง/ระดับ ..................................................  สังกัด .....................................................................

ชื�อผู้บังคับบัญชา/ผู้ประเมิน ................................................................ ตาํแหน่ง/ระดับ.................................................................................................................

ก. สมรรถนะหลัก

(1)ระดับ

สมรรถนะ

ที�คาดหวัง

(2) ระดับ

สมรรถนะ

ที�แสดงออก

ก.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ�

ก.2 การบริการที�ดี 

ก.3 การสั�งสมความ       

       เชียวชาญในอาชีพ

ก.4  การยึดมั�นในความ   

       ถกูต้อง  ชอบธรรม 

        และจริยธรรม

ก.5 การทํางานเป�นทีม

ข. สมรรถนะเฉพาะ

(สําหรับข้าราชการในแต่ละ

สายงาน ตามที�สภากําหนด)

(3)ระดับ

สมรรถนะ

ที�คาดหวัง

(4) ระดับ

สมรรถนะ

ที�แสดงออก

ข. 1 การวิเคราะห์

ข. 2 การมองภาพองค์รวม

ข. 3 การสืบเสาะหาข้อมูล

ข. 4 การดําเนินการเชิงรุก

ข. 5 ความถูกต้องของงาน

ข. 6 ความยืดหยุ่นผ่อนปรน

ข. 7 ศิลปะการสื�อสารจูงใจ

ค. สมรรถนะทางการบริหาร

(ตามที�สภากําหนด)

(5)ระดับ

สมรรถนะ

ที�คาดหวัง

(6) ระดับ

สมรรถนะ

ที�แสดงออก

ค. 1 สภาวะผู้นํา

ค. 2 วิสัยทัศน์

ค. 3 การวางกลยุทธ์ภาครัฐ

ค. 4 ศักยภาพเพื�อนําการปรับเปลี�ยน

ค. 5การควบคุมตนเอง

ค. 6 การสอนงานและมอบหมายงาน

หลักเกณฑ์การประเมิน 

(7)  การประเมิน

จํานวน

สมรรถนะ
คูณด้วย คะแนน

จํานวนสมรรถนะหลัก/สมรรถนะเฉพาะ/สมรรถนะทางการบริหาร ที�มีระดับสมรรถนะที�แสดงออก สูงกว่าหรือเท่ากับ ระดับสมรรถนะที�คาดหวงั X 3 คะแนน

จํานวนสมรรถนะหลัก/สมรรถนะเฉพาะ/สมรรถนะทางการบริหาร ที�มีระดับสมรรถนะที�แสดงออก  ต�ํากว่า ระดับสมรรถนะที�คาดหวงั  1 ระดับ   X  2 คะแนน

จํานวนสมรรถนะหลัก/สมรรถนะเฉพาะ/สมรรถนะทางการบริหาร ที�มีระดับสมรรถนะที�แสดงออก  ต�ํากว่า ระดับสมรรถนะที�คาดหวงั  2 ระดับ   X  1 คะแนน

จําจํานวนสมรรถนะหลัก/สมรรถนะเฉพาะ/สมรรถนะทางการบริหาร ที�มีระดบัสมรรถนะที�แสดงออก  ต�ํากว่า ระดับสมรรถนะที�คาดหวัง  3 ระดบั   X  0 คะแนน

(8)  ผลรวมคะแนน

(9) สรุปคะแนนส่วนพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ)   =
ผลรวมคะแนนใน (8)

=
จํานวนสมรรถนะทีใช้ในการประเมิน X 3 คะแนน

ตัวอย่างแบบประเมินสมรรถนะ หน้าแรก

 

(11)   ความเห็นเพิ�มเติมของผู้ประเมิน (ระบุข้อมูลเมื�อสิ�นรอบการประเมิน)

 1)  จุดเด่น  และ/หรือ สิ�งที�ควรปรับปรุงแกไ้ข  .............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................................................

2)  ขอ้เสนอแนะเกี�ยวกับวิธีส่งเสริมและพัฒนา   เพื�อจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................................................

(12)  ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินได้เหน็ชอบผลการประเมินแล้ว (รั บุขอ้มูลใน (2) แลั หรือ (4) แลั หรือ (6)  (7) (8) (9) แลั  (11)  ให้ครบ)    

         จึงลงลายมือชื�อไว้เป�นหลกัฐาน   (ลงนามเมื�อสิ�นรอบการประเมิน)

ลายมือชื�อ ................................................................................ (ผู้ประเมิน)

วันที� .......... เดอืน ...........................................พ.ศ. ..........................

ลายมือชื�อ .............................................................................. (ผู้รับการประเมิน)

วันที� ........... เดอืน .....................................................พ.ศ. ......................

(10)  ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินได้ตกลงร่วมกันและเห็นพ้องกนัแล้ว (รั บุข้อมูลใน (1) แลั หรือ (3) แลั หรือ (5) ตามรั ดะบสมรรถนั ของตําแหน่งที�กําหนดให้ครบ)    

         จึงลงลายมือชื�อไว้เป�นหลกัฐาน  (ลงนามเมื�อจัดทําข้อตกลง)

ลายมือชื�อ ............................................................................ (ผู้ประเมิน) ลายมือชื�อ .................................................................................. (ผู้รับการประเมิน)

วันที� .......... เดอืน ...........................................พ.ศ. ......................... วันที� ........... เดอืน .....................................................พ.ศ. ......................

แบบข้อตกลงการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 

(องค์ประกอบที� 2)  (ต่อ)

ตัวอย่างแบบประเมินสมรรถนะ หน้าสอง
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ตวัอย่างแบบท่ี 3 : แบบสรปุการประเมินผลการปฏิบติัราชการ 

แบบสรุปการประเมินการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
องค์ประกอบการประเมิน คะแนน(ก) น้ําหนัก

(ข)

รวมคะแนน

(ก) X (ข)

องค์ประกอบที่ 1 : ผลสัมฤทธิ์ของงาน 0.90 70 63.00

องค์ประกอบที่ 2 : พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ(สมรรถนะ) 0.88 30 26.40

องค์ประกอบอ่ืน (ถ้ามี)

รวม 100 % 89.40

 
 

7. การจดัเกบ็ผลการประเมินและหลกัฐาน 

(1) ให้สถาบนัอุดมศึกษาจดัให้มีระบบการจดัเก็บผลการ

ประเมนิและหลกัฐานแสดงความสําเรจ็ของงานและพฤติกรรมการปฏิบตัิ

ราชการของผู้รบัการประเมินเพื่อใช้ประกอบการบรหิารทรพัยากรบุคคล   

ในเรื่องต่างๆ  เช่น  การเลื่อนเงนิเดอืน  การพฒันาบุคลากร การแต่งตัง้  

การต่อเวลาราชการ  การใหอ้อกจากราชการ  การใหร้างวลัประจาํปี  การให้

แรงจงูใจและคา่ตอบแทนต่างๆ เป็นตน้   

(2) ให้ผู้บังคบับญัชาเก็บสําเนาแบบสรุปการประเมินผล 

การปฏบิตัริาชการของขา้ราชการในสงักดัไวท้ีห่น่วยงานตน้สงักดั เป็นเวลา

อย่างน้อยสองรอบการประเมิน 

(3) ให้หน่วยงานที่รบัผดิชอบงานการเจ้าหน้าที่ของ

สถาบนัอุดมศกึษาจดัเกบ็ตน้ฉบบัแบบสรปุการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ

ไวใ้นแฟ้มประวตัขิา้ราชการ  หรอืจดัเกบ็ในรปูแบบอื่นตามความเหมาะสม 

 



 

 

10 

8. กลไกสนับสนุนความโปร่งใสและเป็นธรรมในการ

ประเมินผลการปฏิบติัราชการ  ให้อธิการบดแีต่งตัง้คณะกรรมการ

กลัน่กรองผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือน     

ในสถาบันอุดมศึกษา เพื่อทําหน้าที่พิจารณาเสนอความเห็นเกี่ยวกับ

มาตรฐานและความเป็นธรรมของการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการในสงักดั  

โดยให้มีองค์ประกอบตามที่สภาสถาบัน อุดมศึกษากําหนด  เช่น           

อาจประกอบดว้ย รองอธกิารบดผีูร้บัผดิชอบงานดา้นการบรหิารทรพัยากร

บุคคล  เป็นประธาน  คณบด ีและหรอืผูบ้รหิารที่เกี่ยวขอ้ง  เป็นกรรมการ  

โดยใหห้น่วยงานทีร่บัผดิชอบงานการเจา้หน้าที ่  เป็นฝา่ยเลขานุการ 

9. ความยืดหยุ่นในการกําหนดหลกัเกณฑ์การประเมิน   

ในกรณีมคีวามจําเป็นเน่ืองจากลกัษณะงาน สภาพการปฏิบตัิงาน หรอืมี

เหตุผลอนัสมควร ใหส้ภาสถาบนัอุดมศกึษากําหนดหลกัเกณฑ์และวธิกีาร

ประเมนิผลการปฏบิตัริาชการเพิม่เตมิเป็นการเฉพาะตามทีเ่หน็สมควรได ้  

3.  วิธีการและขัน้ตอนของการประเมิน 

1) ก่อนเร่ิม หรือต้นรอบการประเมิน 

(1) ใหส้ถาบนัอุดมศกึษาประกาศขอ้บงัคบัหลกัเกณฑ์และ

วิธีก า รประ เมินผลการปฏิบัติ ร าชการ ให้ข้ า ร าชการพล เ รือน ใน

สถาบนัอุดมศกึษา  ในสงักดัทราบโดยทัว่กนั 

(2) ผู้ประเมินและผู้รบัการประเมินจะต้องจดัทําข้อตกลง

รว่มกนัตามแบบทีส่ภาสถาบนัอุดมศกึษากาํหนด ดงัน้ี 

- ขอ้ตกลงการประเมนิผลสมัฤทธิข์องงาน (องคป์ระกอบ

ที่ 1)  โดยร่วมกันกําหนดข้อตกลงเกี่ยวกับการมอบหมายงาน และการ

ประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ   โดยกาํหนดกจิกรรม โครงการ  ตวัชีว้ดั หรอื

หลกัฐานบ่งชีค้วามสาํเรจ็ของงาน  คา่เป้าหมายและน้ําหนกัในการประเมนิ 
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ของแต่ละกจิกรรมและโครงการใหม้คีวามเหมาะสมกบัลกัษณะงาน ตามแบบ

ทีส่ภาสถาบนัอุดมศกึษากําหนด ทัง้น้ี การกําหนดตวัชี้วดัของขา้ราชการ

ตําแหน่งประเภทวชิาการจะตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานภาระงานทางวชิาการ

ตามที ่ก.พ.อ.กาํหนดในประกาศ ก.พ.อ. ลงวนัที ่29 ตุลาคม 2551 

- ขอ้ตกลงการประเมนิพฤตกิรรมการปฏบิตัริาชการ 

(องคป์ระกอบที ่2)  โดยใหร้ะบุสมรรถนะทีค่าดหวงัใหค้รอบคลุมสมรรถนะ 

ที่ใช้ในการประเมนิในแต่ละระดบัตําแหน่งตามกรอบสมรรถนะและแบบที่

สภาสถาบนัอุดมศกึษากาํหนด 

(2) ผู้รบัการประเมิน เสนอข้อตกลงในการประเมินที่ได้

เห็นชอบร่วมกันตามแบบที่สภาสถาบันอุดมศึกษากําหนดให้ผู้ประเมิน     

ลงนามใหค้วามเหน็ชอบและเกบ็ไวเ้ป็นหลกัฐานในการประเมนิเมื่อสิน้รอบ

การประเมนิ 

2) ระหว่างรอบการประเมิน 

(1) ในระหว่างรอบการประเมนิ ให้ผูป้ระเมนิใหค้ําปรกึษา

แนะนําแก่ผู้รบัการประเมนิเพื่อการปรบัปรุงแก้ไข หรอืพฒันาเพื่อนําไปสู่

ผลสมัฤทธิข์องงานและพฤตกิรรมการปฏบิตัริาชการตามทีก่าํหนด   

 (2) ในระหว่างรอบการประเมนิ หากมกีจิกรรม โครงการ 

หรืองานที่มีความสําคัญหรือเร่งด่วน  ผู้ประเมินและผู้ร ับการประเมิน      

อาจปรบัปรุงข้อตกลงใหม่ได้  ทัง้น้ี จะต้องเป็นไปเพือ่ประโยชน์ต่อทาง

ราชการ ไมใ่ชป้รบัเพือ่ประโยชน์ต่อตนเอง 

3) ส้ินรอบการประเมิน 

(1) ผูป้ระเมนิและผูร้บัการประเมนิ  รว่มกนัวเิคราะหผ์ลสาํเรจ็

ของงาน และพฤตกิรรมในการปฏบิตัริาชการ เพือ่หาความจาํเป็นในการพฒันา

เป็นรายบุคคล โดยทําการประเมินในแต่ละองค์ประกอบตามข้อตกลงการ

ประเมนิผลการปฏบิตัริาชการทีก่าํหนด 
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ตวัอย่างเช่น 

 (1.1) การประเมินผลสมัฤทธ์ิของงาน  โดยพจิารณา

เปรยีบเทยีบตวัชีว้ดัและค่าเป้าหมายในแต่ละกจิกรรม  โครงการ  งาน  และ

ให้คะแนนผลการประเมินในแต่ละตัวชี้วดั และคูณด้วยน้ําหนัก จะได้ค่า

คะแนนถ่วงน้ําหนัก แล้วรวมค่าคะแนนถ่วงน้ําหนักในทุกตัวชี้ว ัด และ

ประมวลผลสรปุคะแนนสว่นผลสมัฤทธิข์องงาน  โดยอาจใชส้ตูรคาํนวณดงัน้ี 

ผลรวมของคา่คะแนนถ่วงน้ําหนกั  

  จาํนวนระดบัคา่เป้าหมาย (=5) 
 

เช่น  สมมตปิระเมนิผล นาย ก. ตําแหน่ง ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์

ตวัอยา่งแบบประเมนิผลสมัฤทธิข์องงาน 
(1) 

กจิกรรม/

โครงการ 

(2)  

ตวัชีว้ดั/

เกณฑ ์

(3) ขอ้ 

มลูพืน้ 

ฐาน 

(4) คา่เป้าหมาย (5) 

คา่คะ 

แนน 

(6) 

น้ํา 

หนกั 

(7)คะแนน

ถ่วงน้ําหนกั 

5X6/100 

1 2 3 4 5 

1. การ

สอน 

รอ้ยละของ

นกัศกึษา 

ทีผ่า่นการ

ประเมนิ 

รอ้ยละ 

80 

60 70 80 90 100 4  50  2.0  

(4X50/100) 

2. การ

วจิยั 

  

 

จาํนวน    

โครงการวจิยั 

ทีด่าํเนินการ

แลว้เสรจ็ตาม

เป้าหมาย (9) 

8 5 6 7 8 9 5  50  2.5  

(5X50/100) 

(8) ผลรวม 100 4.5 

(9) สรปุคะแนนสว่นผลสมัฤทธิข์องงาน = 

     (ผลรวมของคา่คะแนนถ่วงน้ําหนกั/จาํนวนระดบัคา่เป้าหมาย=5) 
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(1.2) การประเมินพฤติกรรมการปฏิบติัราชการ  

โดยใหป้ระเมนิตามขอ้ตกลงการประเมนิพฤตกิรรมการปฏบิตัริาชการ ตาม  

ทีส่ภาสถาบนัอุดมศกึษากาํหนด   

 

เช่น  สมมตปิระเมนิผล นาย ก. ตําแหน่ง ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์

ตวัอยา่งแบบประเมนิสมรรถนะ 
ก.สมรรถนะ

หลกั 

คาด 

หวงั 

แสดง 

ออก 

ข.สมรรถนะ 

เฉพาะ 

คาด 

หวงั 

แสดง 

ออก 

ค.สมรรถนะ 

ทางบรหิาร 

คาด 

หวงั 

แสดง 

ออก 

ผลสมัฤทธิ ์   2 2 คดิวเิคราะห ์ 2 2 ผูนํ้า - - 

บรกิารทีด่ ี 2 1 องคร์วม 2 2 วสิยัทศัน์ - - 

เชีย่วชาญ 2 2 สบืเสาะขอ้มลู  - กลยุทธ ์ - - 

จรยิธรรม 2 2 เชงิรกุ 2 1 ศกัยภาพ - - 

เป็นทมี 2 1 ถกูตอ้ง 2 2 คุมตวัเอง - - 

   ยดืหยุน่ - - สอนงาน - - 
 

หลกัเกณฑก์ารประเมนิ 

(จ.ส. = จาํนวนสมรรถนะ) 

การประเมนิ 

จ.สมรรถนะ X  คะแนน 

จ.ส. สงูกวา่หรอืเทา่กบั  ระดบัสมรรถนะทีค่าดหวงั   X 3 คะแนน 6 3 18 

จ.ส. ตํ่ากวา่ ระดบัสมรรถนะทีค่าดหวงั   1 ระดบั  X  2  คะแนน 3 2 6 

จ.ส. ตํ่ากวา่ ระดบัสมรรถนะทีค่าดหวงั   2 ระดบั  X  1  คะแนน    

จ.ส. ตํ่ากวา่ ระดบัสมรรถนะทีค่าดหวงั   3 ระดบั   X 0  คะแนน    

ผลรวมคะแนน 24 

สรปุคะแนนสว่นพฤตกิรรม(สมรรถนะ)=                      ผลรวมคะแนน 

                                                  จาํนวนสมรรถนะทีใ่ชใ้นการประเมนิ X 3 คะแนน 

 

 

 

 

 

 

0.90 

นําคะแนนไปกรอกในแบบสรปุ  

องคป์ระกอบที ่1 

0.89 

นําคะแนนไปกรอกในแบบสรปุ 

องคป์ระกอบที ่2 
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(2) ผูป้ระเมนิและผูร้บัการประเมนิ ได้ร่วมกนัประเมนิตาม

แบบข้อตกลงการประเมินที่สภาสถาบันอุดมศึกษากําหนดแล้วลงนาม      

ใหค้วามเหน็ชอบรว่มกนัและเกบ็ไวเ้ป็นหลกัฐานเพือ่การตรวจสอบ 

(3)  ผู้ประเมินนําผลการประเมินในส่วนสรุปของการ

ประเมนิผลสมัฤทธิข์องงาน  และการประเมนิพฤตกิรรมการปฏบิตัริาชการ

มากรอกในแบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแบบที่สภา

สถาบันอุดมศึกษากําหนด  และประมวลผลโดยนําคะแนนในแต่ละ

องค์ประกอบคูณด้วยน้ําหนัก ตามที่สภาสถาบนัอุดมศึกษากําหนด จะได้

คะแนนในแต่ละองค์ประกอบ  แล้วรวมคะแนนทัง้สององค์ประกอบ จะได้

คะแนนผลการประเมนิของบุคคลดงักล่าว 

เช่น  สมมตปิระเมนิผล นาย ก. ตําแหน่ง ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์

ตวัอยา่งแบบสรุปการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ 
องคป์ระกอบการประเมนิ คะแนน

(ก) 

น้ําหนกั 

(ข) 

รวมคะแนน 

(ก) X (ข) 

องคป์ระกอบที ่1 : ผลสมัฤทธิข์องงาน 0.90 70 63.00 

องคป์ระกอบที ่2 : พฤตกิรรมการปฏบิตัริาชการ(สมรรถนะ) 0.89 30 26.70 

องคป์ระกอบอื่น (ถา้ม)ี    

รวม 100 % 89.70 

(4) ผู้ประเมิน เมื่อประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม

ขอ้ตกลงทีก่ําหนดและไดค้ะแนนผลการประเมนิดงักล่าวเรยีบรอ้ยแลว้ใหจ้ดั

กลุ่มคะแนน  โดยเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การประเมินท่ีกาํหนดในแต่ละ

ระดบั   ในกรณีท่ีสภาสถาบนัอดุมศึกษากาํหนดเป็นการประเมินแบบ

อิงเกณฑ ์ หรือ  กรณีกาํหนดเป็นการประเมินแบบอิงกลุ่ม ใหผู้ป้ระเมนิ

หรือผู้ที่ได้รบัมอบหมาย  ประมวลผลคะแนนในภาพรวมของหน่วยงาน  

รวบรวมผลการประเมินของข้าราชการทุกคนในสงักัด และประมวลผล      

ในภาพรวม  เพือ่กาํหนดชว่งคะแนนในแต่ละระดบัแบบองิกลุ่ม 

15 

ตวัอย่าง  กรณีประเมนิแบบองิเกณฑ์ จะต้องกําหนดเกณฑ ์ 

ในการประเมนิในแต่ละระดบัใหช้ดัเจน   เชน่   

ระดบัผลการประเมิน ช่วงคะแนน 

ดเีดน่ 90 - 100 

ดมีาก 80 - 89 

ด ี 70 – 79 

พอใช ้ 60 – 69 

ตอ้งปรบัปรงุ ตํ่ากวา่ 60 
 

 (5) ผู้ประเมิน ระบุผลการประเมินในแบบสรุปผล         

การประเมินและแจ้งผลการประเมินให้ข้าราชการในสังกัดทราบเป็น

รายบุคคล  โดยให้ผู้รบัการประเมนิลงลายมอืชื่อรบัทราบผลการประเมนิ  

กรณีที่ผูร้บัการประเมนิไม่ยนิยอมลงลายมอืชื่อรบัทราบผลการประเมนิให้

ขา้ราชการในสงักดั หรอืพยานบุคคล  ลงลายมอืชื่อเป็นพยาน  และใชเ้ป็น

หลกัฐานวา่ไดม้กีารแจง้ผลการประเมนิใหบุ้คคลดงักล่าวทราบแลว้  

(6) ใหส้ถาบนัอุดมศกึษาประกาศรายชื่อขา้ราชการพลเรอืน

ในสถาบนัอุดมศกึษาผูม้ผีลการปฏบิตัิราชการอยู่ในระดบัดเีด่น และดมีาก  

ในที่เปิดเผยให้ทราบโดยทัว่กนั เพื่อเป็นการยกย่อง ชมเชยและสรา้ง

แรงจงูใจใหพ้ฒันาผลการปฏบิตัริาชการในรอบการประเมนิต่อไปใหด้ยีิง่ขึน้ 

สําหรบัสถาบนัอุดมศึกษาทีม่กีารกําหนดระดบัผลการ

ประเมนิผลการปฏบิตัริาชการเกนิกว่า 5 ระดบั  ใหผู้ป้ระเมนิประกาศรายชือ่ 

ผูม้ผีลการปฏบิตัริาชการอยูใ่นระดบัสงูกวา่ระดบัดขีึน้ไป 
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 (7) ใหผู้ป้ระเมนิจดัสง่ผลการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ

ของขา้ราชการในสงักดั ตามแบบสรุปการประเมนิทีก่ําหนด ใหห้น่วยงาน   

ที่รบัผดิชอบงานการเจา้หน้าที่ เพื่อรวบรวมเสนอคณะกรรมการกลัน่กรอง  

ผลการประ เมินผลการปฏิบัติร าชการของข้าราชการพลเรือนใน

สถาบนัอุดมศึกษาพจิารณาให้ความเห็นเกี่ยวกบัมาตรฐานและความเป็น

ธรรมของการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ และใหค้วามเหน็เกีย่วกบัผลการ

ประเมนิผลการปฏบิตัริาชการของขา้ราชการพลเรอืนในสถาบนัอุดมศกึษา

ก่อนเสนออธกิารบดต่ีอไป 
 

4.  แนวทางการกาํหนดตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมาย 

การกําหนดตวัชี้วดัและค่าเป้าหมาย  เป็นส่วนที่มคีวามสําคญั

ทีสุ่ดในการจดัทําขอ้ตกลงการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ  ซึ่งขา้ราชการ

ทุกคนจําเป็นต้องมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัเรื่องดงักล่าวเพื่อใหส้ามารถ

กําหนดตวัชีว้ดัและค่าเป้าหมายรายบุคคลไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเป็นมาตรฐาน

เดยีวกนั  ดงัน้ี 

1) ความหมายของคาํว่า “ตวัช้ีวดั” : ตวัชีว้ดั (KPI) หมายถงึ 

ขอ้มลูทีแ่สดงหรอืบอกใหรู้ว้า่ผลการดาํเนินงานสาํเรจ็ตามเป้าหมายทีก่าํหนด 

2) ประเภทของตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมาย 

(1) ตวัชีว้ดัเชงิปรมิาณ  คอื ตวัชีว้ดัทีก่ําหนดขึน้เพื่อวดัสิง่  

ที่นับได้ เป็นตัวเลข  โดยมีหน่วยวัด เช่น   จํานวน  ร้อยละ  และ

ระยะเวลา เป็นต้น  ตวัอยา่งเชน่ 
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ตวัช้ีวดั ค่าเป้าหมาย 

1 2 3 4 5 

- ร้อยละของจํานวนทุนการศึกษาระดับ

บณัฑติศกึษาทีส่ามารถจดัสรรใหก้บันกัศกึษา

เป็นไปตามเป้าหมาย(เป้าหมาย 147 คน/ทุน)  

(สตูรคดิ = จํานวนทุนทีส่ามารถจดัสรรใหก้บั

นักศึกษาได้สําเร็จตามเป้าหมาย X 100 /

จาํนวนทุนทัง้หมดตามเป้าหมาย) 

60- 

69 

70- 

79 

80- 

89 

90- 

99 

100 

- จํานวนบุคลากรที่เข้ารบัการอบรมเป็นไป

ตามเป้าหมายของแผน (แผน 45 คน) 

(สตูรคดิ=จาํนวนบุคลากรทีเ่ขา้อบรมเทยีบกบั

เป้าหมายตามแผนทีก่าํหนด) 

20- 

24 

25- 

29 

30- 

34 

35- 

39 

40- 

45 

- รอ้ยละของบุคลากรทีม่คีวามพงึพอใจในการ

อบรมหลกัสตูรการพฒันาระบบงาน  

(สตูรคดิ=จาํนวนบุคลากรทีม่คีวามพงึพอใจ X 

100/จํานวนบุคลากรทีเ่ข้าร่วมโครงการ

ทัง้หมด) 

75- 

79 

80- 

84 

85- 

89 

90- 

94 

95-

100 

- จํานวนครัง้ที่สามารถจัดส่งรายงานการ

ประชุมให้คณะกรรมการพิจารณารบัรองได้

สาํเรจ็ภายใน 3 วนั  หลงัเสรจ็การประชุม 

(แผนการจดัประชุม 15 ครัง้) 

6- 

7 

8- 

9 

10- 

11 

12- 

13 

14- 

15 

 

- จํานวนโครงการวิจัยที่สามารถจัดสรร

งบประมาณสนับสนุนเป็นไปตามเป้าหมาย

(เป้าหมาย 100 โครงการ)  

50- 

59 

60- 

69 

70- 

89 

80- 

89 

90- 

100 
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ตวัช้ีวดั ค่าเป้าหมาย 

1 2 3 4 5 

- จํานวนวันเฉลี่ย ต่อครัง้ที่ ใช้ในการ

ดําเนินการจัดทํารายงานการประชุม 

(นบัตัง้แต่วนัประชุม ถงึวนัทีส่ง่รายงาน)  

(สูตรคดิ=ผลรวมจํานวนวนัทีท่ําทุกครัง้ / 

จาํนวนครัง้ทีท่าํทัง้หมด) 

2.6 

- 

3.0 

2.1 

- 

2.5 

1.6 

- 

2.0 

1.1 

- 

1.5 

0.5 

- 

1.0 

- ร้อยละของงบประมาณของหน่วยงาน  

ที่บริหารและมีการเบิกจ่ายเป็นไปตาม

แผน  

(สตูรคดิ=จํานวนงบประมาณทีเ่บกิจ่าย X 

100 / เป้าหมายการเบกิจ่ายงบประมาณ

ทัง้หมด) 

75- 

79 

80- 

84 

85- 

89 

90- 

94 

95-

100 

- จํานวนวนัเฉลี่ยในการให้บริการจดัหา

วสัดุครุภณัฑ์สํานักงานใหเ้จา้หน้าไดต้าม

เป้าหมาย (นับตัง้แต่วนัที่รบัเรื่องถึงวนัที่

สง่วสัดุครภุณัฑใ์หเ้จา้หน้าที)่  

(สูตรคิด=ผลรวมจํานวนวนัทีด่ําเนินการ

ทุกโครงการหารดว้ยจํานวนโครงการทีท่ํา

ทัง้หมด) 

2.6 

- 

3.0 

2.1 

- 

2.5 

1.6 

- 

2.0 

1.1 

- 

1.5 

0.5 

- 

1.0 

- รอ้ยละความพงึพอใจของบุคลากรทีม่ี

ต่อระบบการบรหิารจดัการของหน่วยงาน 

(สตูรคดิ=จาํนวนบุคลากรทีม่คีวามพงึ

พอใจ X 100 /จาํนวนผูร้บับรกิารทัง้หมด) 

75- 

79 

80- 

84 

85- 

89 

90- 

94 

95-

100 
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(2) ตวัชีว้ดัเชงิคุณภาพ  คอื ตวัชีว้ดัทีก่ําหนดขึน้เพื่อวดัสิง่  

ที่ไม่สามารถวัดได้ในเชิงปริมาณ  ซึ่งเป็นคําอธิบาย หรือเกณฑ์ในการ

ประเมนิ เชน่ ระดบัความสาํเรจ็ เป็นตน้  ตวัอยา่งเชน่ 
 

ตวัช้ีวดั ค่าเป้าหมาย 

1 2 3 4 5 

- ระดบัความสาํเรจ็ในการดาํเนินการศกึษาวจิยั

เรือ่ง การพฒันาระบบการเรยีนการสอนของ

นกัศกึษาในสถาบนั 

เกณฑก์ารให้คะแนน 

- ระดบั 1 :  ศกึษาวเิคราะหข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

เพือ่จดัทาํขอ้เสนอโครงการวจิยั  

- ระดบั 2 :  เสนอผูบ้รหิารใหค้วามเหน็ชอบ

และอนุมตัใิหด้าํเนินการศกึษาวจิยั 

- ระดบั 3 :  เกบ็รวบรวมและประมวลขอ้มลู

เพือ่วเิคราะหผ์ลการศกึษาตามกรอบการวจิยั 

- ระดบั 4 :  จดัทาํรายงานผลการวจิยัเพือ่

เสนอผูบ้รหิารทีเ่กีย่วขอ้ง 

- ระดบั 5 :  เสนอผลการวจิยัใหผู้บ้รหิาร

รบัทราบและใชเ้ป็นขอ้มลูในการพฒันาปรบัปรุง

ระบบการเรยีนการสอนในสถาบนั 

 

 

1 2 3 4 5 
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3) วิธีการกาํหนดตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมายรายบคุคล 

(1) วิธีการถ่ายทอดเป้าหมายและตัวชี้วดัผลงานจากบน   

ลงล่าง (Goal  Cascading  Method)  ซึง่ตวัชีว้ดัและค่าเป้าหมายอาจเป็น 

ตวัเดยีวกนักบัผูป้ระเมนิหรอืหน่วยงาน  หรอื แบ่งค่าตวัเลขเป้าหมาย  หรอื

เป็นคนละตวักบัผูป้ระเมนิกไ็ด ้ 

ตวัอย่างลกัษณะการถ่ายทอดค่าเป้าหมายและตวัช้ีวดัจากบนลงล่าง 

อธิการบดี

รองอธิการบดี

คณบดี

รองคณบดี

ผู้ปฏิบัติงาน

เป�าหมายเชิง

ยุทธศาสตร์

เป�าหมายตาม

ภารกิจ/งานประจํา

ลักษณะการถ่ายทอดเป�าหมายและตัวชี�วัดผลงาน

จากบนลงล่าง (Goal Cascading Method) 

* เป�นตัวเดียวกับ

ผู้ประเมินได้

* แบ่งส่วนตัวชี�วัดและ

เป�าหมายจากผู้ประเมิน

* เป�นคนละตัวกับ

ผู้ประเมินได้
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ตวัอย่างตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมายจากบนลงล่าง 
 

 ตวัช้ีวดั ค่าเป้าหมาย 

1 2 3 4 5 

ระดบัอธิการบดี 

- รอ้ยละของจํานวนทุนวจิยัที่สามารถจดัสรร

ให้กับนักศึกษาได้สํา เร็จตามเป้าหมาย 

(เป้าหมาย  200 ทุน)  

 

 

75- 

79 

 

80- 

84 

 

85- 

89 

 

90- 

94 

 

95-

100 

ระดบัคณบดี   เชน่ 

- รอ้ยละของจํานวนทุนวจิยัที่สามารถจดัสรร

ใหก้บันกัศกึษาไดส้าํเรจ็ตามเป้าหมาย 

  - หน่วยงาน ก. เป้าหมาย 150 ทุน 

  - หน่วยงาน ข. เป้าหมาย  50 ทุน 

 

 

75- 

79 

 

80- 

84 

 

85- 

89 

 

90- 

94 

 

95-

100 

ระดบับคุคล  เชน่  

นาย ก. สงักดัหน่วยงาน ก. (เป้า 150 ทุน) 

- รอ้ยละของจํานวนทุนวจิยัที่สามารถจดัสรร

ไดส้าํเรจ็ตามเป้าหมาย 

 

 

 

75- 

79 

 

80- 

84 

 

85- 

89 

 

90- 

94 

 

95-

100 
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(2 )  วิธีการสอบถามความคาดหวังของผู้ร ับบริการ 

(Customer-Focused Method) โดยพจิารณาจากความคาดหวงัของ

ผู้รบับริการแต่ละราย เช่น ความต้องการความรวดเร็ว  ต้องการให้เป็น

มาตรฐานงาน ตอ้งการไดร้บัความพงึพอใจสงูสดุ  เป็นตน้  เชน่ 

ตวัอย่างลกัษณะการสอบถามความคาดหวงัของผูร้บับริการ 

ผู้ปฏิบัติงาน

ผู้รับบริการ ก

ผู้รับบริการ ค

ผู้รับบริการ ง ผู้รับบริการ ขผลผลิต

บริการ

ผลผลิต  บริการ

ผลผลิต

บริการ

ผลผลิต  บริการ

 ใครคือผู้รับบริการ?
 ผู้รับบริการต้องการ/

คาดหวังอะไร?
 จะตั�งเป�าหมายในการ

ให้บริการอย่างไร? 
 จัดทําข้อตกลงการให้บริการ 

(Service Level Agreement)
 ประเมินผลตามเป�าหมาย

ที�ตั�งไว้  

ลักษณะการสอบถามความคาดหวังของผู้รับบริการ

(Customer-Focused Method)

ความคาดหวังของผู้รับบริการ เช่น 

ต้องการความรวดเร็ว /

ความพึงพอใจสูงสุด  เป�นต้น

 

ตวัอย่างตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมายการสอบถามความคาดหวงัของผู้รบับริการ 

ตวัช้ีวดั ค่าเป้าหมาย 

1 2 3 4 5 

- ร้อยละความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ

ระบบการใหบ้รกิารของหน่วยงาน ก. 

75- 

79 

80- 

84 

85- 

89 

90- 

94 

95-

100 
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(3) วธิกีารไล่เรยีงตามผงัการเคลื่อนของงาน (Work Flow 

Charting Method) โดยการไล่เรยีงเน้ืองานในความรบัผดิชอบของตําแหน่ง

งาน  โดยอาจเริม่จากกระบวนการทํางานของหน่วยงานก่อน  จากนัน้ระบุ

เน้ืองานทีต่อ้งรบัผดิชอบในกระบวนการนัน้ ๆ  เชน่  

ตวัอย่างลกัษณะการไล่เรียงตามผงัการเคล่ือนของงาน 

ประสานกรรมการ

ออกหนังสือเชิญ

ผลผลิต

เริ�มต้น

จัดประชุม

จัดทํารายงานฯ

ตัวอย่าง  กระบวนการ

บริหารจัดการประชุม

Key Process Key Results Role-Result Matrix

ลักษณะการไล่เรียงตามผงัการเคลื�อนของงาน 

(Work Flow Charting Method)
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ตวัอย่างตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมายการไล่เรียงตามผงัการเคล่ือนของงาน 

ตวัช้ีวดั ค่าเป้าหมาย 

1 2 3 4 5 

- ระดบัความสาํเรจ็ในการจดัทาํขอ้บงัคบัวา่ดว้ย

หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารประเมนิผลการปฏบิตัิ

ราชการของขา้ราชการ 

เกณฑก์ารให้คะแนน 

     - ระดบั 1 : แต่งตัง้คณะทาํงานเพือ่จดัทาํ

ขอ้บงัคบัวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารประเมนิ 

ผลการปฏบิตัริาชการของขา้ราชการ 

 -  ระดบั  2 :  ศกึษาวเิคราะหข์อ้มลูทีเ่กีย่ว 

ขอ้งเพือ่จดัทาํขอ้บงัคบัวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละ

วธิกีารประเมนิผลฯ 

     - ระดบั  3 :  เสนอขอ้บงัคบัวา่ดว้ย

หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารประเมนิผลเพือ่ให้

คณะทาํงาน และอธกิารบดใีหค้วามเหน็ชอบ     

-  ระดบั  4 :  เสนอขอ้บงัคบัวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์

และวธิกีารประเมนิผลเพือ่ใหส้ภาสถาบนั 

อุดมศกึษาใหค้วามเหน็ชอบ 

 - ระดบั  5 :  ประกาศเผยแพรแ่ละจดั

ประชุมชีแ้จงหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารประเมนิผล

การปฏบิตัริาชการของขา้ราชการในสงักดัให้

ขา้ราชการทราบโดยทัว่กนั 

1 2 3 4 5 
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4) เทคนิคการกาํหนดตวัช้ีวดั 

(1) การกาํหนดตวัชีว้ดัตามแนวทางของ SMART Objective 

- Specific   : มลีกัษณะเฉพาะเจาะจง  

                 ชดัเจนวา่ตอ้งการวดัอะไร 

- Measurable  : สามารถวดัไดจ้รงิ 

- Agreed  Upon  : ผูป้ระเมนิและผูร้บัประเมนิ 

       เหน็ชอบรว่มกนั 

- Realistic และ : มคีวามเป็นไปไดท้ีจ่ะทาํใหส้าํเรจ็ 

  Relevant    จรงิ  ไมอ่ยูน่อกเหนือการควบคุม 

- Timebound : อยูใ่นกรอบระยะเวลาทีเ่หมะสม 

(2) การกาํหนดคา่เป้าหมาย :  แบ่งเป็น 5  ระดบั ดงัน้ี 

- ระดบั 1 : เป็นคา่เป้าหมายระดบัตํ่าสดุทีย่อมรบัได ้

- ระดบั 2 : เป็นคา่เป้าหมายระดบัตํ่ากวา่มาตรฐาน 

- ระดบั 3 : เป็นคา่เป้าหมายระดบัมาตรฐาน 

- ระดบั 4 : เป็นคา่เป้าหมายระดบัยากปานกลาง 

- ระดบั 5 : เป็นคา่เป้าหมายระดบัยากมาก    

              มคีวามทา้ทาย โดยผูร้บัการประเมนิตอ้ง 

              ใชค้วามสามารถ ความทุม่เทและความ 

              อุตสาหะเป็นอยา่งยิง่  จงึจะสามารถปฏบิตั ิ

              ราชการใหบ้รรลุผลดงักล่าวได ้
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ตวัอย่างการกาํหนดค่าเป้าหมายเป็น 5  ระดบั 

 

การกําหนดค่าเป�าหมายเป�น 5 ระดับ

1 2 3 4 5

ค่าเป�าหมายต�ําสุด

ที�รับได้

ค่าเป�าหมาย

ในระดับต�ํากว่า

มาตรฐาน

ค่าเป�าหมายที�เป�น             

ค่ามาตรฐานโดยทั�วไป

ค่าเป�าหมายที�มี             

ความยากปานกลาง

ค่าเป�าหมายในระดับท้าทาย 

มีความยากค่อนข้างมาก 

โอกาสสําเร็จ <50%
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5.  บทสรปุ  :  การนําผลการประเมินไปใช้ 

     ในการบริหารทรพัยากรบคุคลของสถาบนัอดุมศึกษา 

การบรหิารผลการปฏบิตัริาชการ(Performance Management : 

PM)  เป็นกลยทุธห์น่ึงของการบรหิารทรพัยากรบุคคลทีเ่น้นความสาํคญัของ

การมีส่วนร่วมระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ปฏิบัติงาน โดยเฉพาะการ

ประเมนิผลการปฏบิตัริาชการเพื่อผลกัดนัภารกจิของสถาบนัอุดมศกึษาให้

บรรลุผลสาํเรจ็ตามเป้าหมาย  ซึง่จะเป็นประโยชน์ต่อองคก์รและผูป้ฏบิตังิาน 

ในด้านการบริหารผลการปฏิบัติร าชการให้มีประสิทธิภาพ  โดย

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาได้กําหนดให้

สถาบนัอุดมศกึษานําผลการประเมนิดงักล่าวไปใชใ้นการบรหิารทรพัยากร

บุคคลในเรื่องต่างๆ เช่น  เป็นขอ้มลูประกอบการแต่งตัง้ การเลื่อนเงนิเดอืน  

การพฒันาและเพิม่พนูประสทิธภิาพการปฏบิตัริาชการ  การต่อเวลาราชการ  

การให้ออกจากราชการ  การให้รางวลัประจําปี และค่าตอบแทนสําหรบั

บุคลากรในสถาบนัอุดมศกึษาเพื่อเป็นแรงจูงใจในการขบัเคลื่อนภารกจิของ

สถาบนัอุดมศกึษาใหบ้รรลุผลสาํเรจ็ตามเป้าหมายต่อไป 

 

 

************************ 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
- ประกาศ ก.พ.อ.  เรื่องหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารประเมนิผล 

  การปฏบิตัริาชการของขา้ราชการพลเรอืนในสถาบนั  

  อุดมศกึษา  พ.ศ. 2553 
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ประกาศ ก.พ.อ. 

 เร่ือง หลักเกณฑแ์ละวิธกีารประเมินผลการปฏบิัติราชการ 

ของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอดุมศึกษา 

พ.ศ. ๒๕๕๓ 
   

 

โดยที่ ก.พ.อ. ได้ปรับระบบบริหารงานบุคคลของข้าราชการ

พลเรือนในสถาบันอดุมศึกษา  จากระบบจาํแนกตาํแหน่งตามมาตรฐานกลาง  

สบิเอด็ระดบั  เป็นระบบจาํแนกตาํแหน่งตามกลุ่มลักษณะงาน  จึงจาํเป็นต้องวาง

หลักเกณฑแ์ละวิธกีารประเมินผลการปฏบิตัิราชการของข้าราชการพลเรือนใน

สถาบันอดุมศกึษา  ให้สอดคล้องกบัระบบบริหารงานบุคคลใหม่ 

อาศัยอาํนาจตามความในมาตรา ๑๐ และมาตรา ๑๔ (๓) 

แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบนัอดุมศึกษา พ.ศ. 

๒๕๔๗   ก.พ.อ.   จึงกาํหนดหลักเกณฑแ์ละวิธกีารประเมินผลการปฏบิัติ

ราชการของข้าราชการพลเรือนในสถาบนัอดุมศึกษา ไว้เป็นมาตรฐานขั้นตํ่า

เพ่ือให้สภาสถาบันอดุมศึกษาใช้เป็นแนวทางในการออกข้อบังคับ ดังต่อไปน้ี 

ข้อ ๑ ประกาศ ก.พ.อ.น้ีให้ใช้บังคับตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลาคม 

๒๕๕๓  เป็นต้นไป 
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ข้อ ๒ ในประกาศ ก.พ.อ.น้ี 

“ การประเมินผลการปฏบิตัิราชการ ” หมายถงึ การประเมิน

ค่าของผลการปฏบิัติงานของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอดุมศึกษา โดย

พิจารณาผลสมัฤทธิ์ของงานในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายซ่ึงต้องมีการกาํหนด

ดัชนีช้ีวัดหรือหลักฐานบ่งช้ีความสาํเรจ็ของงานร่วมกนัระหว่างผู้ประเมินและ

ผู้รับการประเมิน และพิจารณาพฤติกรรมในการปฏบิัตริาชการของข้าราชการ        

ตามสมรรถนะที่สภาสถาบนัอดุมศึกษากาํหนด  

ข้อ ๓ ผลการประเมินผลการปฏบิัติราชการของข้าราชการ      

พลเรือนในสถาบันอดุมศึกษา ให้สถาบันอดุมศึกษานาํไปใช้ประกอบการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลในเร่ืองต่างๆ เช่น  การแต่งตั้ง การเล่ือนเงินเดือน การพัฒนา

และเพ่ิมพูนประสทิธภิาพการปฏบิัติราชการ  การต่อเวลาราชการ   การให้ออก

จากราชการ  การให้รางวัลประจาํปี  รางวัลจูงใจและค่าตอบแทนต่างๆ   

    ข้อ ๔ หลักเกณฑแ์ละวิธกีารประเมินผลการปฏบิัติราชการ

ของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอดุมศึกษาน้ี ให้ใช้สาํหรับการประเมินผล

การปฏบิัติราชการสาํหรับรอบการประเมินตั้งแต่ วันที่  ๑ ตุลาคม ๒๕๕๓   

ถงึวันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๕๔ เป็นต้นไป 

  ข้อ ๕ การประเมินผลการปฏบิัติราชการ ให้ดาํเนินการ

ประเมินปีละสองรอบ  รอบละหกเดือน  โดยรอบที่หน่ึงเป็นการประเมินผล

การปฏบิัติราชการระหว่างวันที่ ๑ ตุลาคม ถงึ ๓๑ มีนาคม และรอบที่สองเป็น

การประเมินผลการปฏบิัติราชการระหว่างวันที่ ๑ เมษายน ถงึ ๓๐ กนัยายน           

หรือสภาสถาบันอดุมศึกษาอาจกาํหนดช่วงเวลาตามรอบของการประเมินผล

การปฏบิัติราชการได้ ตามความเหมาะสมกบัลักษณะงาน 
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ข้อ ๖ การประเมินผลการปฏบิัติราชการให้ประเมินอย่างน้อย

สององค์ประกอบ ได้แก่ ผลสมัฤทธิ์ของงาน และพฤติกรรมการปฏบิัติราชการ 

โดยผลสมัฤทธิ์ของงาน จะต้องมีสดัส่วนคะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละเจด็สบิ  

    สภาสถาบันอดุมศึกษาอาจกาํหนดองค์ประกอบการประเมิน

อื่นๆ  เพ่ิมเตมิตามความเหมาะสมกบัลักษณะงานและสภาพการปฏบิัติ

ราชการของข้าราชการพลเรือนในสถาบนัอดุมศึกษาในตาํแหน่งต่างๆ กไ็ด้  

    ในกรณทีี่เป็นการประเมินผลการปฏบิัติราชการของ

ข้าราชการพลเรือนในสถาบนัอดุมศึกษา ที่อยู่ระหว่างทดลองปฏบิตัิหน้าที่

ราชการ หรือมีระยะเวลาทดลองปฏบิตัิหน้าที่ราชการอยู่ในระหว่างรอบการ

ประเมิน ให้ประเมินผลสมัฤทธิ์ของงานและพฤติกรรมการปฏบิัติราชการ    

โดยมีสดัส่วนคะแนนของแต่ละองค์ประกอบร้อยละห้าสบิ  

    ในกรณทีี่เป็นการประเมินผลการปฏบิัติราชการของ

ข้าราชการพลเรือนในสถาบนั อดุมศึกษา  ที่ดาํรงตาํแหน่งประเภทผู้บริหาร

ตามมาตรา ๑๘ (ข) (๑) - (๗) แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ     

พลเรือนในสถาบันอดุมศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๗  และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบบัที่ ๒)         

พ.ศ. ๒๕๕๑ ให้ประเมินผลสมัฤทธิ์ของงานและพฤติกรรมการปฏบิัตริาชการ 

โดยมีสดัส่วนคะแนนของแต่ละองค์ประกอบตามที่สภาสถาบันอดุมศกึษา

กาํหนด   

ข้อ ๗ ในแต่ละรอบการประเมิน  ให้สภาสถาบันอดุมศึกษา   

นาํผลการประเมินการปฏบิตัิราชการมาจดักลุ่มตามผลคะแนน โดยอย่างน้อย 

ให้แบ่งกลุ่มคะแนนผลการประเมินเป็นห้าระดบั เช่น ดเีด่น ดีมาก ด ีพอใช้   

ต้องปรับปรงุ แต่สภาสถาบนัอดุมศึกษาอาจกาํหนดให้แบ่งกลุ่มมากกว่า 

ห้าระดบั กไ็ด้  
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    ช่วงคะแนนประเมินของแต่ละระดับ  ให้เป็นไปตามที่สภา

สถาบันอดุมศกึษากาํหนดแต่คะแนนตํ่าสดุของระดับพอใช้ต้องไม่ตํ่ากว่า   

ร้อยละหกสบิ  

ข้อ ๘ การประเมินผลการปฏบิัติราชการต้องมีความชัดเจน

และมีหลักฐาน และให้เป็นไปตามแบบประเมินผลการปฏบิัติราชการและแบบ

สรปุการประเมินผลการปฏบิัติราชการที่สภาสถาบันอดุมศึกษากาํหนด  

ข้อ ๙ ให้สถาบันอดุมศึกษาจัดให้มีระบบการจัดเกบ็ผล     

การประเมิน และหลักฐานแสดงความสาํเรจ็ของงาน และพฤติกรรมการปฏบิัติ

ราชการของผู้รับการประเมิน เพ่ือใช้ประกอบการบริหารทรัพยากรบุคคลใน

เร่ืองต่าง ๆ  

สาํหรับแบบสรปุการประเมินผลการปฏบิตัิราชการ ให้

ผู้บังคบับญัชาเกบ็สาํเนาไว้ที่หน่วยงานที่ผู้น้ันสงักดั เป็นเวลาอย่างน้อยสอง

รอบการประเมิน และให้หน่วยงานที่รับผดิชอบงานการเจ้าหน้าที่ของสถาบัน 

อดุมศึกษา จัดเกบ็ต้นฉบบัไว้ในแฟ้มประวัติข้าราชการ  หรือจัดเกบ็ในรปูแบบ

อื่นตามความเหมาะสมกไ็ด้  

ข้อ ๑๐ เพ่ือให้มีกลไกสนับสนุนความโปร่งใส เป็นธรรม และ

ตรวจสอบได้   ในการประเมินผลการปฏบิตัิราชการ ให้อธกิารบดีแต่งตั้ง

คณะกรรมการกล่ันกรองผลการประเมินผลการปฏบิตัริาชการของข้าราชการ

พลเรือนในสถาบันอดุมศึกษา  ทาํหน้าที่พิจารณาเสนอความเหน็เกี่ยวกบั

มาตรฐานและความเป็นธรรมของการประเมินผลการปฏบิัติราชการ และเสนอ

ความเหน็เกี่ยวกบัผลการประเมินผลการปฏบิัติราชการของข้าราชการพลเรือน

ในสถาบันอดุมศึกษาทุกประเภท  โดยให้มีองค์ประกอบตามที่สภาสถาบัน 

อดุมศึกษากาํหนด 
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ข้อ ๑๑  การประเมินผลการปฏบิัติราชการของข้าราชการพลเรือน

ในสถาบันอดุมศึกษา  ให้ดาํเนินการตามวิธกีาร ดังน้ี 

(๑) ก่อนเร่ิมประเมินให้สถาบันอดุมศึกษาประกาศ

หลักเกณฑแ์ละวิธกีารประเมินผลการปฏบิตัิราชการให้ข้าราชการพลเรือน    

ในสถาบันอดุมศึกษาในสงักดัทราบโดยทั่วกนั  

(๒) ในแต่ละรอบการประเมินให้ผู้ประเมินซ่ึงได้แก่

ผู้บังคบับญัชาโดยตรง และผู้รับการประเมินกาํหนดข้อตกลงร่วมกนัเกี่ยวกบั

การมอบหมายงานและการประเมินผลการปฏบิัติราชการ กาํหนดดัชนีช้ีวัด

หรือหลักฐานบ่งช้ีความสาํเรจ็ของงานอย่างเป็นรปูธรรมและเหมาะสมกบั

ลักษณะงาน ทั้งน้ี สภาสถาบนัอดุมศึกษาอาจกาํหนดวิธกีารกาํหนดดัชนีช้ีวัด 

วิธใีดวิธหีน่ึง หรือหลายวิธ ีรวมทั้งระบุพฤติกรรมในการปฏบิัติราชการได้   

ตามความเหมาะสม  

(๓) ในแต่ละรอบการประเมินให้ประเมินผลการปฏบิัติ

ราชการของผู้รับการประเมินตามหลักเกณฑแ์ละวิธกีารที่ได้ประกาศไว้ และ

ตามข้อตกลงที่ได้ทาํไว้กบัผู้รับการประเมิน  

(๔) ในระหว่างรอบการประเมินให้ผู้ประเมินให้คาํปรึกษา

แนะนาํผู้รับการประเมิน  เพ่ือการปรับปรงุ แก้ไข พัฒนาเพ่ือนาํไปสู่ผลสมัฤทธิ์

ของงาน และพฤติกรรมการปฏบิัติราชการที่ตรงตามความต้องการของ

หน่วยงาน และเม่ือสิ้นรอบการประเมินผู้ประเมินกบัผู้รับการประเมินควร

ร่วมกนัทาํการวิเคราะห์ผลสาํเรจ็ของงาน และพฤติกรรมการปฏบิัติราชการ 

เพ่ือหาความจาํเป็นในการพัฒนาเป็นรายบุคคลด้วย  

(๕) ในการประเมินผลการปฏบิัติราชการในแต่ละคร้ัง ให้ผู้

ประเมินแจ้งผลการประเมินให้ผู้รับการประเมินทราบผลการประเมินเป็น

รายบุคคล  โดยให้ผู้รับการประเมินลงลายมือช่ือรับทราบผลการประเมิน  
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กรณทีี่ผู้รับการประเมินไม่ยินยอมลงลายมือช่ือ  ให้ดาํเนินการ  

หาพยานบุคคลลงลายมือช่ือไว้เป็นหลักฐานว่าได้มีการแจ้งผลการประเมินแล้ว  

(๖) ให้สถาบันอดุมศึกษาประกาศรายช่ือข้าราชการพลเรือน

ในสถาบันอดุมศึกษาผู้มีผลการปฏบิัติราชการอยู่ในระดบัดีเด่นและดมีากใน 

ที่เปิดเผยให้ทราบโดยทั่วกนั เพ่ือเป็นการยกย่องชมเชยและสร้างแรงจูงใจให้

พัฒนาผลการปฏบิัติราชการในรอบการประเมินต่อไปให้ดีย่ิงขึ้น สาํหรับ

สถาบันอดุมศกึษาที่มีการกาํหนดระดบัผลการประเมินผลการปฏบิัติราชการ

เกนิกว่าห้าระดับ  ให้ผู้ประเมินประกาศรายช่ือผู้มีผลการปฏบิัติราชการอยู่   

ในระดบัสงูกว่าระดบัดีขึ้นไป  

(๗) ให้ผู้ประเมินจัดส่งผลการประเมินผลการปฏบิัติราชการ

ของข้าราชการในหน่วยงานของตน เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการกล่ันกรองผล

การประเมินผลการปฏบิัติราชการของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอดุมศึกษา

พิจารณาให้ความเหน็เกี่ยวกบัมาตรฐานและความเป็นธรรมของการประเมิน 

ผลการปฏบิตัริาชการ และให้ความเหน็เกี่ยวกบัผลการประเมินผลการปฏบิัติ

ราชการของข้าราชการพลเรือนในสถาบนัอดุมศึกษาน้ัน ก่อนนาํเสนอต่อ

อธกิารบด ี

ข้อ ๑๒  ในกรณทีี่มีความจาํเป็น เน่ืองจากลักษณะงาน  สภาพ

การปฏบิัติราชการ   หรือ มีเหตุผลอนัสมควร  ให้สภาสถาบันอดุมศึกษา

กาํหนดหลักเกณฑแ์ละวิธกีารประเมินผลการปฏบิัติราชการเพ่ิมเติมเป็นการ

เฉพาะตามที่เหน็สมควร กไ็ด้  
   

              ประกาศ  ณ  วันที่    พฤศจิกายน   พ.ศ. ๒๕๕๓ 
 

                   (นายชินวรณ ์ บุณยเกยีรติ)  

                                      รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธกิาร 

           ประธาน ก.พ.อ. 
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